Sygnatura akt XIII GC 1676/16

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

L6dZ, dnia 10 stycznia 2020 roku

Sad Rejonowy dla Eodzi-Srédmiescia w Eodzi XIII Wydzial Gospodarczy w nastepujqgcym skladzie:
Przewodniczacy:Sedzia Piotr Chahko

Protokolant:sekretarz sadowy Izabela Cwiklifiska

po rozpoznaniu w dniu 16 grudnia 2020 roku w Lodzi

na rozprawie sprawy:

I. zpowddztwa (...) Spolki Akcyjnej z siedzibg we W.

przeciwko A. M.

o zaplate kwoty 4.116,94 z1

oraz sprawy

II. z powéddztwa (...) Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq Spotki komandytowej z siedzibag
we W.

przeciwko A. M.
o zaplate kwoty 36.496,95 z1
1. oddala powodztwo;

2. zasadza od (...) Spolki Akeyjnej z siedziba we W. na rzecz A. M. kwote 2.317 zl (dwa tysigce trzysta siedemnasdcie
zlotych) tytulem zwrotu kosztéw procesu;

1. oddala powodztwo;

2. zasqgdza od (...) Spoétlka z ograniczong odpowiedzialnosciq Spotki komandytowej z siedzibg we
W. na rzecz A. M. kwote 7.217 zl (siedem tysiecy dwiescie siedemnascie zlotych);

3. nakazuje pobraé od (...) Spolka z ograniczong odpowiedzialnosciq Spotki komandytowej z
siedzibg we W. na rzecz Skarbu Panstwa — Sadu Rejonowego dla Eodzi — Srédmiescia w Eodzi
kwote 1.639,79 zI (jeden tysigc szes$éset trzydziesci dziewieé zlotych siedemdziesiqt dziewieé groszy)
tytultem nieuiszczonych kosztéw sqdowych.

Sygnatura akt XIII GC 1676/16

UZASADNIENIE

Pozwem z dnia 31 marca 2016 roku zlozonym w elektronicznym postepowaniu upominawczym powéd (...) Spotka
Akcyjna z siedziba we W. domagal sie zasadzenia od pozwanej A. M. kwoty 4.116,94 zl, a takze kosztéw procesu. Na
uzasadnienie zgloszonego zadania powdd wskazal, ze strony w dniu 11 lutego 2015 roku zawarly w formie telefonicznej
umowe o wspolprace, na mocy ktorej powdd Swiadezyl na rzecz pozwanej ushugi okre$lone w ustawie z dnia 9 kwietnia



2010 roku o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych, za$ pozwana zobowigzata
sie do uiszczenia miesiecznego abonamentu oraz oplat dodatkowych okreslonych w cenniku stanowigcym integralng
calo$¢ zawieranej umowy. Celem potwierdzenia zawarcia umowy powod przeslal na adres mailowy pozwanej ogdlne
warunki wspdlpracy wraz z egzemplarzem umowy oraz aneksem. Pozwana otrzymala takze login i kody niezbedne
do zalogowania do informacji administrowanych przez powoda. Na potrzeby korzystania z ustug pozwana otrzymata
kody niezbedne przy logowaniu do systemu informacji administrowanych przez powoda. W zwiazku ze $§wiadczonymi
ustugami powod obciazyt pozwana fakturami VAT, ktorych pozwana pomimo otrzymanego wezwania do zaplaty nie
uregulowala. Na dochodzong pozwem kwote sklada sie nadto kwota 165,98 zl stanowigca rownowarto$¢ kwoty 40
euro tytulem rekompensaty za koszty odzyskiwania nalezno$ci.

/pozew k. 3-6/

Nakazem zaplaty w elektronicznym postepowaniu upominawczym z dnia 18 maja 2016 roku Referendarz Sadowy
w Sadzie Rejonowym Lublin — Zachéd w Lublinie uwzglednil zadanie pozwu w calo$ci w sprawie o sygn. VI Nc-e
481829/16.

/nakaz zaplaty k. 7/

W sprzeciwie od nakazu zaplaty pozwana wniosla o oddalenie powodztwa w caloéci kwestionujac jednoczeénie fakt
zawarcia umowy w formie telefonicznej z powodem. Nadto pozwana podala, ze zostala celowo wprowadzona w blad
przez przedstawiciela powoda, ktory podczas rozmowy telefonicznej zapewnil ja o bezplatnosci jednego wezwania do
zaplaty i braku dalszych konsekwencji finansowych.

/sprzeciw k. 9-11/

Postanowieniem z dnia 10 czerwca 2016 roku Sad Rejonowy Lublin — Zachéd w Lublinie VI Wydzial Cywilny przekazal
ww. sprawe do tut. Sadu.

/postanowienie k. 12v./

W odpowiedzi na pozew pozwana wskazala, iz wbrew twierdzeniom powoda nie zawarta z nim zadnej umowy. Pozwana
podkreslila, ze nie zdecydowala sie na zawarcie umowy z powodem, gdyz po zapoznaniu sie z jej tre$cig stwierdzila,
iz zostala celowo wprowadzona w blad nie tylko co do skutecznosci ustug, ale réwniez ich zakresu. W ocenie
pozwanej zostala ona bezpodstawnie obcigzona o$émioma fakturami, bowiem nie korzystala z systemu powoda.
Pozwana podala, ze ww. umowa winna by¢ zawarta w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci oraz wskazala, ze nie
mogla korzystaé w sposob caloéciowy z systemu (...), poniewaz nie mogta przekazywaé informacji gospodarczych w
celu ich ujawnienia, tym samym brak jest podstaw do pobierania jakichkolwiek oplat przez powoda.

/odpowiedz na pozew k. 51-53/

Pozwem z dnia 8 sierpnia 2016 roku powod (...) Spolka z ograniczona odpowiedzialno$cia z siedzibg we W. wniost
przeciwko pozwanej A. M. o zaplate kwoty 36.496,95 zl wraz z odsetkami ustawowymi od dnia 28 marca 2015
roku do dnia zaplaty oraz zwrot kosztéw procesu. Na uzasadnienie pozwu powdd wskazal, ze pozwana laczyla z
(...) S.A. umowa, w ramach ktoérej pozwana korzystala z elektronicznego panelu klienta na portalu internetowym
(...). Powdd wskazal, iz pozwana miala mozliwos§é korzystania z funkcjonalnoSci ww. sytemu w zakresie zlecenia
windykacji naleznoéci do (...) Spélki z ograniczona odpowiedzialnoScia zawierajac w dniu 18 lutego 2015 roku
osobng umowe w formie elektronicznej. Zgodnie z jej postanowieniami powdd byl zobowigzany do przeprowadzenia
dzialanh polubownych, a pozwana do zaplaty wynagrodzenia prowizyjnego w wysoko$ci min. 9% liczonego od
kazdej kwoty wplaconej przez dluznika na poczet splaty zobowigzania. Pow6d w dniu zawarcia umowy rozpoczal
dzialania windykacyjne wobec dluznika pozwanej majjce na celu odzyskanie naleznosci. W dniu 3 marca 2015
roku pozwana poinformowala o wycofaniu zlecenia z obstugi, co zgodnie z OWU wiazalo sie z obciazeniem strony



pozwanej karg umowna w wysokosci 50% wynagrodzenia prowizyjnego, ktoére nalezaloby sie powodowi w przypadku
wyegzekwowania naleznoéci. Pozew zarejestrowano pod sygn. akt XIII GC 3021/16.

/pozew k. 4-5 akt o sygn. akt XIII GC 3021/16/

Nakazem zaplaty w postepowaniu upominawczym z dnia 28 paZdziernika 2016 roku Referendarz Sadowy w tut. Sadzie
uwzglednil zadanie pozwu w calo$ci.

/nakaz zaplaty k. 31-32 akt o sygn. XIII GC 3021/16/

W sprzeciwie od nakazu zaplaty pozwana wniosla o oddalenie powodztwa w calo$ci i zasadzenie od powoda na rzecz
pozwanej kosztow postepowania. Na uzasadnienie sprzeciwu pozwana podala, iz telefonicznie zglosil sie do niej
przedstawiciel (...), ktory celem sprawdzenia jak bedzie ksztaltowac sie wspolpraca zaproponowal bezplatne wystanie
do dluznika pozwanej wezwania do zaplaty. Pozwana podala, iz nie zawierala zadnej umowy z powodem oraz nigdy nie
udzielita (...) pelnomocnictwa do zawarcia umowy w jej imieniu. W ocenie pozwanej powod (...) Spbtka z ograniczong
odpowiedzialnoScig z siedziba we W. bezpodstawnie obciazyt ja prowizja.

/sprzeciw k. 34-35 akt o sygn. XIII GC 3021/16/

W odpowiedzi na sprzeciw z dnia 9 stycznia 2017 roku powod wyjasénil, iz roszczenie zgloszone w pozwie wynika ze
zlecenia przez pozwang windykacji naleznoéci od dluznika pozwanej, ktéra prowadzona byla w ramach §wiadczonej
ushugi: ,Wezwanie do zaplaty plus”. Pozwana zobowigzana byla do podjecia czynno$ci w ramach panelu klienta w
serwisie (...) S.A. w ramach wspolpracy z ktérym otrzymata login i kody umozliwiajace logowanie réwniez w zakresie
podejmowania wspolpracy ze wspolpracujacymi z (...) S.A. spoétkami, w tym podjecia czynnoSci celem zlecenia
powodowi prowadzenia windykacji przeciwko zgloszonym dtuznikom strony pozwanej. Pow6d wskazal, iz dostep do
indywidualnego konta miala jedynie pozwana, ktéra zalogowala sie do systemu i skorzystala z wyboru opcji ,,wezwanie
do zaptaty plus”. Nadto powdd podkreslil, Ze przed zawarciem umowy pozwana zapoznala sie z informacjami, w
ktorych zostata poinformowana, iz po odzyskaniu naleznoéci otrzyma fakture prowizyjna.

/odpowiedz na sprzeciw k. 46-50 akt o sygn. XIII GC 3021/16/

Postanowieniem z dnia 13 pazdziernika 2017 roku tut. Sad polaczyt do wspolnego rozpoznania i rozstrzygniecia sprawe
o sygn. akt XIIT GC 3021/16 ze sprawg XIII GC 1676/16. Polaczone sprawy byly prowadzone pod sygnatura XIII GC
1676/16, jako wszczetg wezesniej.

/postanowienie k. 180/

W dniu 25 listopada 2019 roku Stowarzyszenie (...) z siedziba w P. wstapilo do niniejszego postepowania.
/pismo k. 527-528/

Sad ustalil nastepujacy stan faktyczny:

Przedstawiciele (...) Spotki Akeyjnej z siedziba we W. w ramach czynno$ci zwigzanych z pozyskiwaniem klientow
wielokrotnie kontaktowali sie telefonicznie z pozwana przedstawiajac jej oferte wspolpracy. Jednym ze sposobow na
odzyskanie nalezno$ci od dluznikow mialo byé ujawnienie ich danych w prowadzonym przez spdlke rejestrze.

/zeznania A. M. k. 78v.—79, 539v.-541/

W dniu 11 lutego 2015 roku doszlo do zawarcia pomiedzy stronami telefonicznie umowy serwisu ochrony
przedsiebiorcy. Przedmiotem umowy mialo by¢ §wiadczenie ustug udostepniania informacji gospodarczych zgodnie
z ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 roku o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych.
Podczas rozmowy pozwana zostata poinformowana, iz telefoniczna rejestracja oznacza zawarcie umowy i uprawnia
do korzystania z ustlug w ograniczonym zakresie, tj. w zakresie: sprawdzania siebie i rejestru zapytan, sprawdzania



przedsiebiorcow, monitorowania przedsiebiorcéow, zlecania wysytki wezwania do zaplaty zwyklego — bez dopisania
dluznika, zlecania wysylki do zaplaty PLUS - bez dopisania dluznika, ale z windykacja, narzedzi prewencyjnych
programu Rzetelna Firma. W pozostalym za$ zakresie — co do przekazywania informacji gospodarczych i sprawdzania
informacji o konsumentach, konieczne jest podpisanie przez pozwang dokumentéw, ktére przestane zostang jej na
podany przez nig adres e-mail. Nadto, A. M. zostata poinformowana, ze umowa zostata zawarta na czas nieokreslony,
za$ za Swiadczone ustugi zobowigzana jest uiszczaé¢ comiesieczng oplate w kwocie 400 zl netto. A. M. zaakceptowala
podane warunki umowy.

/transkrypcja rozmowy telefonicznej k. 86-88/

W tym samym dniu, tj. w dniu 11 lutego 2015 roku przedstawiciel powoda (...) S.A. z siedzibg we W. przeslal
pozwanej na podany adres e-mail blankiet umowy — Serwis Ochrony Przedsiebiorcy wraz z aneksem. Z umowy
wynikalo, ze oplata miesieczna za Swiadczenie uslug przez powoda miala wynosi¢ 650 zl. Pozwana w ramach tej
uslugi miala otrzymac na start pakiet ,Bezpieczna firma” (do uruchomienia w przeciggu pierwszego miesigca)
pozwalajacy na 200 jednorazowych sprawdzen i wlaczenie stalego monitoringu dotychczasowych kontrahentéw
pozwanej. Po wykorzystaniu przez pozwana bezplatnego sprawdzenia kontrahenta oplata za te usluge miala wynieéé
19 z1, a wlaczenie stalego monitoringu kolejnych kontrahentéw 0,10 z} dziennie za kontrahenta. Zgodnie z umowg
mozliwo$¢ dopisywania informacji o dluznikach pozwanej miala by¢ bezptatna, natomiast koszt usuniecia informacji
o dtuznikach wynosit 49 zl. Ponadto, w umowie przewidziano dodatkowe platne ustugi w postaci wyslania wezwania
do zaplaty zwyklego za cene 19 z}l i oplate za odzyskanie nalezno$ci w wysokoéci 89 zl, a takze ,,wezwania do zaplaty plus
na koszt dluznika” przy kosztach prowizji 12% stanowiacych oplate za odzyskanie nalezno$ci. W przypadku wysytki
wezwania w ramach ,wezwania do zaplaty plus na koszt dluznika” ustuga ta miala byé bezplaina (o
zl). Jednorazowa oplata aktywacyjna miala by¢ platna przy pierwszej fakturze i obejmowac rejestracje w systemie,
wygenerowanie loginu i hasta do systemu (...) oraz przestanie kompletu materialow startowych.

Integralna cze$é umowy stanowily Ogolne Warunki Wspolpracy, zgodnie za$ z ust. 1 OWW umowa wchodzi w zycie
z dniem rejestracji w systemie (...). Klient zobowigzany byl do dostarczenia oryginalu umowy na adres siedziby (...).
W przypadku przestania umowy w formie elektronicznej (skan) lub za posrednictwem faksu dopuszczono mozliwoéc
rejestracji umowy z ograniczonym zakresem uslug — w takiej sytuacji klient nie bedzie mial mozliwos$ci dopisywania
informacji o dtuznikach oraz sprawdzania informacji o zobowigzaniach konsumentéw. Umowa nie zostala podpisana
przez pozwana, ani odestana powodowi w formie skanu, czy faksu, czy tez podpisanego egzemplarza.

/e-mail k. 30, umowa k. 32, OWW k. 33, okolicznosci bezsporne/

Do umowy zostal zalaczony aneks, z ktérego wynikalo, ze oplata aktywacyjna wynosi 100 z} netto, zamiast 500 z}
netto, a miesieczny abonament wynosi 400 zl netto, zamiast 650 zl netto na caly czas trwania umowy. W §3 aneksu
przewidziano, ze postanowienia aneksu obowigzuja od dnia podpisania umowy o wspolpracy z powodem.

/aneks k. 34/

Z pozwang skontaktowala sie telefonicznie przedstawiciel (...) M. Z. bedaca opiekunem firmy pozwanej. Podczas
rozmowy pozwana potwierdzila dane firmy oraz okoliczno$¢ zawarcia umowy z powodem w dniu 11 lutego 2015
roku. Pozwana poinformowala przedstawicielke powoda, iz posiada dokumenty dotyczace naleznoSci, ktora chce
wyegzekwowa¢ oraz wskazala, iz moze ww. dokumenty przesta¢ powodowi droga elektroniczng. Pozwana prébowala
wezesniej wyegzekwowaé od dluznika nalezno$c¢ kierujac do dtuznika wezwania do zaplaty. Pozwana podczas rozmowy
zostala takze poinformowana, ze firma (...) wystawi jej fakture tytulem wynagrodzenia prowizyjnego (9% na etapie
polubownym, 12% na etapie windykacyjnym), a nastepnie wysylana zostanie nota obcigzeniowa do dluznika.

/transkrypcja rozmowy telefonicznej k. 365-368/

Poczatkowo podczas procesu logowania na stronie (...) wystapily problemy, co zostalo zapisane w postaci zadan
zmiany hasla. Dane do logowania pozwana otrzymata w wiadomo$ci e-mail od powoda. Zostaly zarejestrowane dwa



bledne logowania klienta. Przyczyna nieudanych logowan do systemu byla proba wprowadzenia blednego hasta. Na
loginie klienta nastapily zmiany hasel. Blednych logowan i logowania po resecie hasta dokonala osoba majaca dostep
do tych samych danych.

/ustna opinia uzupehiajaca bieglego k. 320, zeznania A. M. k. 539v. - 541/

Haslo do serwisu powoda zostaje wyslane na zdefiniowany w umowie i wprowadzony podczas rejestracji numer
telefonu klienta. Nawet jesli zmiana hasla zostaje zainicjowana przez osobe nieuprawniona to i tak zresetowane
haslo zostaje przestane na numer telefonu klienta podany podczas rejestracji. W niniejszej sprawie zarejestrowano w
systemie zmiane hasta w momencie dodawania umowy w dniu 11 lutego 2015 roku, nastepnie na prosbe klienta w dniu
16 lutego 2015 roku i ponownie w dniu 18 lutego 2015 roku, po ktérym to zresetowaniu hasta pozwana zalogowala sie
do systemu i przy pierwszym logowaniu sama zmienila haslo. Zresetowanie hasla nastgpilo na wniosek uzytkownika
w ramach rozmowy telefonicznej po weryfikacji danych wskazanych przez uzytkownika przy zawarciu umowy. Login
stanowil NIP przedsiebiorstwa pozwanej. Zainicjowanie procedury zmiany hasla jest mozliwe poprzez e- mail po
wypetnieniu formularza. Weryfikacja nastepuje podczas wysylania formularza.

/opinia uzupelniajaca bieglego z zalacznikami k. 355-362, k. 416-418/

Przez proces logowania do systemu (...) pozwana zostala przeprowadzona przez przedstawiciela powoda, ktory na
biezaco informowal pozwang o wykonywanych przez nia czynno$ciach. Poczatkowo pozwana zostala poinstruowana,
aby wej$c¢ w panel klienta dla biznesu, nastepnie zostala poproszona o potwierdzenie poprawnos$ci wszystkich danych.
Pozwana potwierdzila, iz dane sa prawidlowe. Podczas rozmowy telefonicznej pozwana wprowadzila do systemu (...)
roéwniez dane dluznika w ramach ustugi ,wezwanie do zaplaty plus”.

/transkrypcja rozmowy telefonicznej k. 368-377, zeznania A. M. k. 539v. - 541/

W dniu 18 lutego 2015 roku o godz. 8:22 pozwanej udalo sie pierwszy raz poprawnie zalogowac¢ do systemu. Tego
samego dnia o godzinie 8:45 pozwana kolejny raz poprawnie zalogowala sie do systemu. W tym samym dniu o
godzinie 9:02 nastapilo dodanie WDZ (wezwanie do zaplaty) do systemu, a o godzinie 13 nastapilo automatyczne
zlecenie pisma ,,wezwanie do zaplaty do wydruku i do wysylki mailowej”. W dniu 19 lutego 2015 roku o godzinie
00:20 nastgpilo automatyczne przekazanie zlecenia do windykacji zgodnie z procesem, o godzinie 3:36 nastgpito
automatyczne przekazanie zobowigzania do (...) celem upublicznienia w rejestrze informacji gospodarczych, a o
godzinie 10:04 nastapilo usuniecie informacji gospodarczej z (...) na zlecenie windykacji.

/informacje o logowaniu k. 47-49, opinia uzupemhiajaca k. 224-226, ustna opinia uzupehiajgca k. 319v. - 320/

W panelu klienta po wybraniu ustlugi ,wezwanie do zaplaty plus” (WDZP) jest wySwietlany ekran z informacjg o
wymogu akceptacji regulaminu, na ktérym trzeba klikna¢ pobierz OW. Powoduje to wy$wietlenie sie systemowego
okienka pomocniczego, ktére umozliwia albo zapisanie regulaminu na dysku albo jego otworzenie przez domy$lnie
ustawiony program do przegladania plikéw. Istnieje mozliwo$¢, ze otworzy sie od razu gotowy plik do przeczytania.
W obu przypadkach skutkuje to pobraniem pliku o formacie pdf z warunkami umowy i klient dostanie mozliwo$éc
zaakceptowania warunkow, ponownego pobrania OW, jak rdéwniez powrotu do poczatku procesu. Akceptacja wymaga
naciéniecia stosowanego ,,przycisku”. Przycisk ,wezwanie do zaplaty” (WDZ) jest osadzony w systemie (...), ale w
momencie klikniecia w niego i przejécia dalej klient operuje juz w (...) Sp. z 0.0. Sp.k. we W..

/opinia uzupelniajaca z zalacznikami k. 355-362/

Akceptacja regulaminu odbywa sie poprzez klikniecie przycisku ,,wy$lij wezwanie” — przycisk ten znajduje sie pod
o$wiadczeniem, ze klient zapoznal sie z tym regulaminem i pod ,zalinkowanym” odeslaniem do tego regulaminu,
ktory klient moze otworzy¢ i przeczytaé przed przekazaniem sprawy.

/uzupelniajaca opinia bieglego k. 416-418, screeny z portalu k. 423-427, k. 431v./



System, w ktorym zalogowala sie pozwana zostal napisany na potrzeby powoda (...) S.A. z siedzibg we W.. Do pewnego
momentu wladcicielem bylo (...), a po udzieleniu zlecenia poprzez klikniecie czerwonego przycisku przechodzi sie do
programu, ktérego wlascicielem jest (...).

/uzupekiajaca opinia bieglego k. 224-226, ustna opinia uzupehiajaca k. 319v. - 320, uzupeliajaca opinia bieglego
k. 432/

Zgodnie z og6lnymi warunkami realizacji zlecenia windykacji w ramach umowy na usluge ,wezwanie do zaplaty
plus” umowa zostala zawarta na czas nieokreslony (pkt 7). Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe w formie
pisemnej pod rygorem niewaznos$ci z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia liczonego na koniec
miesigca kalendarzowego. Wypowiedzenie umowy nie powoduje wygasniecia umowy z (...) S.A. z siedziba we W., ani
wygasniecia dotychczasowych zlecen windykacji.

Stosownie do pkt 5 wysoko$¢ wynagrodzenia wynosi na etapie polubownym 9% nie mniej niz 510 zl, na etapie
windykacyjnym 12% nie mniej niz 510 z}. W pkt 6 wskazano natomiast, ze wystawienie faktury stanowi podstawe
do obciazenia dluznika jej rownowartoécia. (...) wystawi w imieniu klienta note obciazeniowa na koszty dochodzenia
nalezno$ci, ktora przesle do klienta. Klient na podstawie ustawy o terminach zaplaty w transakcjach handlowych ma
prawo skierowaé note obcigzeniowa do dtuznika i zada¢ zwrotu poniesionych kosztow, a jezeli dtuznik nie ureguluje
kwoty kosztow w terminie, moga one by¢ dochodzone na etapie postepowania sadowego.

Zgodnie z pkt 8 (...) przystuguje prawo naliczania kary umownej w wysoko$ci 50% wynagrodzenia prowizyjnego jakie
nalezatoby sie (...) w przypadku skutecznego odzyskania zobowiazania objetego zleceniem na etapie postepowania
windykacyjnego w przypadku wycofania przez klienta zlecenia z przyczyn lezqcych po stronie klienta, ktore
to wycofanie mozliwe jest wylacznie w przypadkach braku jakiegokolwiek zaspokojenia wierzytelnosci okre$lonej
w zleceniu oraz braku ugody/porozumienia z dluznikiem dotyczacej wierzytelnosSci okreslonej w zleceniu, a takze
nieodestania przez klienta do (...) S.A. z siedzibg we W. w terminie do 45 dni od daty przekazania zlecenia oryginalu
umowy o wspoOlpracy uprawniajacej do dopisania informacji gospodarczej do systemu (...) S.A. z siedziba we W..

/OWU k. 16-17 akt o sygn. GC 3021/16/

Powodowie korzystali z ustug nastepujacych operatoréw internetowych: (...) S.A. oraz (...) S.A. Pozwana korzysta z
ustug operatora internetowego (...) S.A.

/pisma k. 179, 182, 184/

W dniu 18 lutego 2015 roku powoéd (...) wezwal do zaplaty dluznika pozwanej - Zaklady (...) S.A. z siedziba w N. w
imieniu pozwanej do zaplaty kwoty 664.906,64 zl w nieprzekraczalnym terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania.
W wezwaniu jednocze$nie poinformowano, ze dluznik ma obowigzek zwroci¢ wierzycielowi koszty odzyskania
nalezno$ci, ktére wynosza min. 9% naleznoSci.

/wezwanie k. 19-20, potwierdzenie nadania k. 21-22/

Ponowne wezwanie do zaplaty zostalo skierowane do ww. dluznika pozwanej w dniu 19 lutego 2015 roku (158.670
euro).

/wezwanie k. 23-24/

W dniu 3 marca 2015 roku powod (...) wystawil wobec dluznika pozwanej ostateczne wezwanie do zaplaty kwoty
158.670 euro.

/wezwanie k. 25-26/

Powdd (...) Spotka Akeyjna z siedziba we W. wystawil wobec pozwanej nastepujace faktury VAT:



1) nr (...) z dnia 2 marca 2015 roku na kwote 439,28 zt tytulem aktywacji podstawowej oraz oplaty za abonament
za okres od 11 do 28 lutego 2015 roku;

2) nr (...) z dnia 1 kwietnia 2015 roku na kwote 492 z} tytulem oplaty za abonament za okres od 1 do 31 marca 2015
roku;

3) nr (...) zdnia 4 maja 2015 roku na kwote 492 zl tytulem oplaty za abonament za okres od 1 do 30 kwietnia 2015 roku;
4) nr (...) zdnia 1 czerwca 2015 roku na kwote 492 zl tytutem oplaty za abonament za okres od 1 do 31 maja 2015 roku;
5) nr (...) zdnia 1lipca 2015 roku na kwote 492 z} tytulem oplaty za abonament za okres od 1 do 30 czerwca 2015 roku;
6) nr (...) zdnia 3 sierpnia 2015 roku na kwote 492 z tytulem oplaty za abonament za okres od 1 do 31 lipca 2015 roku;

7) nr (...) z dnia 1 wrze$nia 2015 roku na kwote 492 zl tytulem oplaty za abonament za okres od 1 do 31 sierpnia
2015 roku;

8) nr (...) z dnia 1 pazdziernika 2015 roku na kwote 360,80 z} tytulem oplaty za abonament za okres od 1 do 22
wrze$nia 2015 roku;

/faktury k. 35-42/

Pozwana w dniu 15 kwietnia 2015 roku odestala powodowi bez ksiegowania dwie z ww. faktur VAT podajac jako
przyczyne odeslania, iz zostaly one wystawione bezpodstawnie.

/pismo wraz z potwierdzeniem nadania k. 54/

W pi$mie z dnia 15 lipca 2015 roku skierowanym do powoda pozwana ponownie podkreslila, ze nie zlozyla
o$wiadczenia o przyjeciu oferty powoda, a takze zostala wprowadzona w blad przez pracownika powoda
zapewniajacego o bezplatnosci jednego wezwania do zaplaty. Pismo to zlozyla za poérednictwem pelnomocnika —
radcy prawnego E. I.. W treSci pisma nie znalazlo sie o§wiadczenie o uchyleniu sie od skutkéow wezeéniejszego
o$wiadczenia woli jako zlozonego pod wplywem bledu lub podstepu.

/pismo wraz z potwierdzeniem nadania k. 55/

Powdd (...) S.A. zwrocil sie do pozwanej z prosba o potwierdzenie prawidlowosci salda na dzien 31 pazdziernika 2015
roku w wysoko$ci 3.752,08 zl. Pozwana w odpowiedzi nie potwierdzila prawidlowo$ci salda oraz odeslala dokumenty
bez podpisu.

/pismo wraz z potwierdzeniem nadania k. 56, potwierdzenie sald k. 57-58/
W dniu 10 listopada 2015 roku powdd skierowal do pozwanej wezwanie do zaplaty kwoty 3.752,08 zl.
/wezwanie k. 43-44, potwierdzenie nadania k. 45/

W dniu 13 marca 2015 roku powdd (...) wystawil wobec pozwanej fakture Vat nr (...) na kwote 36.496,95 zl tytulem
prowizji za zlecenie (...) od kwoty 659.384,89 zl. Jako termin zaplaty ustalono dzien 27 marca 2015 roku.

/faktura k. 277 akt o sygn. GC 3021/16/

Pozwana odestala ww. fakture bez jej ksiegowania, bowiem w ocenie pozwanej zadanie zaplaty faktury bylo catkowicie
bezzasadne z uwagi na nie zawarcie przez niag umowy z powodem (...).

/pismo k. 39, potwierdzenie nadania k. 40 akt o sygn. GC 3021/16/



Zuwagi na brak zaptaty ww. faktury powdd (...) wezwal pozwana w dniu 28 lipca 2015 roku do zaplaty kwoty 36.496,95
zl wraz z naleznymi odsetkami w terminie 7 dni od daty otrzymania niniejszego wezwania pod rygorem skierowania
sprawy na droge sagdowa.

/wezwanie k. 28, potwierdzenie nadania k. 29, rejestr VAT k. 41-43 akt o sygn. GC 3021/16/

Pismem z dnia 3 marca 2015 roku pozwana odstapila od umowy na usluge ,,wezwanie do zaplaty plus” oraz wszystkich
innych uméw zawartych w dniu 18 lutego 2015 roku z powodem (...).

/pismo wraz z potwierdzeniem nadania k. 51 akt o sygn. GC 3021/16/

Powyzszy stan faktyczny Sad ustalil na podstawie wyzej wskazanych dowodéw z dokumentoéw przedlozonych przez
strony w toku postepowania, ktérych autentyczno$c i prawdziwo$é nie byla przez nie kwestionowana i ktore nie
budzily watpliwos$ci Sadu co do swej wiarygodno$ci, a zatem brak byto podstaw do odmowy dania im wiary. Pozostale
dokumenty zgromadzone w aktach sprawy nie mialy znaczenia dla rozstrzygniecia, gdyz nie wnosily do sprawy
zadnych nowych, istotnych okolicznoSci. Sad opart sie takze na dowodzie z nagrania rozmowy telefonicznej zawartego
na plycie CD, a takze dokonanej transkrypcji na podstawie ktorych ustalil okoliczno$ci dotyczace zawarcia przez strony
umowy, w tym rowniez co do ceny za Swiadczone ustugi oraz zakresu uslug, jakie mialy byé $wiadczone, a takze
okoliczno$ci zwigzanych z przebiegiem procesu logowania pozwanej do systemu powoda (...) S.A. z siedziba we W..

Nagranie to nie bylo spéznionym dowodem, skoro pojawilo sie w sprawie na jej poczatkowym etapie, przed
polaczeniem spraw do wspdlnego rozpoznania, a takze przed rozpoznaniem wniosku dowodowego o dopuszczenie
dowodu z opinii bieglego, ktorego przeprowadzenie wydatnie przedluzylo postepowanie w sprawie. Przy przyjeciu
srodka dowodowego i dopuszczeniu dowodu z transkrypcji i z nagrania zastosowanie mial bowiem art. 207 § 6 k.p.c.
w brzmieniu obowigzujacym w dacie przeprowadzenia dowodu.

Sad odmowil wiary zeznaniom pozwanej w ktérych podala, Ze nie rozpoznaje swojego glosu (k. 540). Tre$¢ rozmowy
ujawniona na nagraniu odpowiada jej transkrypcji. Informacje, jakich pozwana udziela, takze wymiana zdan z
konsultantka telefoniczng utwierdzaja, ze rozmowa byta autentyczna, a osoba ktora przedstawila sie jako pozwana jest
pozwang. Zaprzeczenie oczywistym okoliczno$cia nie tylko stanowilo taktyke procesowa, lecz w istocie wplywalo na
ocene wiarygodno$ci zeznan pozwanej co do caloksztaltu jej zeznan. Przestuchanie strony jest takim samym dowodem,
jak inne czynno$ci postepowania dowodowego zwigzane z osobowymi Zrédtami dowodowymi. Relacja zawsze ma
w pewnym stopniu subiektywny charakter, stad dopuszczalny jest brak pewnosci, co do zdarzen i co do stopnia
Swiadomosci w dacie skladania okreslonych o§wiadczen. Ten mechanizm pozwana wyja$nila w toku swoich zeznan
poprzedzajacych zamkniecie rozprawy. Wskazala, ze inaczej postrzegala pewne o§wiadczenia kiedy je skladala, inaczej
interpretuje je obecnie na skutek uplywu lat i zaangazowania w proces. Jej relacja zatem nie byla swobodna i szczera,
kiedy odnosila sie do tresci rozmoéw telefonicznych, bowiem jak mantra powracalo stwierdzenie ,nie zawieralam
umowy”, bedgce w istocie stanowiskiem procesowym. Okolicznos¢ ta, jak wynika z dalszej czesci uzasadnienia, nie
miala istotnego wplywu na tres$¢ rozstrzygniecia.

Podobnie, nieprawidlowe bylo przekonanie pozwanej, ze uchylila sie od skutkow swojego o$wiadczenia woli, jako
zlozonego pod wplywem bledu. O$wiadczenia te, w tym skladane przez pelnomocnika na etapie przedprocesowym
— nie zawieraly konstytutywnych elementéw o$wiadczenia o uchyleniu sie od skutkdéw wezesniejszego oswiadczenia
woli. Gdyby skladala je sama pozwana, oczywiécie badanie precyzji tych pism odbywaloby sie z uwzglednieniem
ograniczonej kompetencji prawnej, mimo formalnego statusu przedsiebiorcy. Niemniej, skoro pozwana juz na tym
etapie udzielila pelnomocnictwa radcy prawnemu, to nalezalo oczekiwaé, ze profesjonalista zlozy o$wiadczenie,
ktoérego znaczenie prawne bedzie jasne i stanowcze, nie poddajace sie wykladni rozszerzajacej. O§wiadczenie zlozone w
imieniu pozwanej bylo zatem kwestionowaniem formy zawarcia umowy, negowaniem zawarcia umowy i zapowiedzia
wszczecia postepowania karnego (k. 55). W zadnym razie za$ ani pismo pelnomocnika pozwanej z k. 54 ani pismo z k.
55 nie stanowilo o§wiadczenia o uchyleniu sie od skutkow prawnych o§wiadczen woli ztozonych pod wplywem bledu
na co w swoich zeznaniach wskazywala pozwana w toku calego procesu.



Sad zwazyl co nastepuje:
Oba powodztwa nie zaslugiwaly na uwzglednienie.

Na wstepie nalezy zaznaczy¢, ze szereg zgloszonych przez strone pozwang zarzutéw w odniesieniu do obu polgczonych
pozwow nie byl zasadny.

W niniejszej sprawie powdd (...) Spotka Akcyjna z siedziba we W. domagajac sie zasadzenia od pozwanej A.
M. kwoty 4.116,94 7z} swoje roszczenie wywodzil z laczacej strony, zawartej telefonicznie, umowy o wspolprace.
Pozwana A. M. kwestionowala roszczenie powoda w calo$ci wskazujac, ze nie zawierala z powodem umowy w
formie telefonicznej, a takze, ze zostala celowo wprowadzona w blad przez przedstawiciela powoda, ktéry podczas
rozmowy telefonicznej zapewnil ja o bezplatnosci jednego wezwania do zaplaty i braku dalszych konsekwencji
finansowych. W ocenie Sadu nie bylo watpliwosci, iz w czasie rozmowy telefonicznej, ktdra odbyla sie w dniu 11 lutego
2015 roku, doszlo do zawarcia miedzy stronami umowy o tresci potwierdzonej w wiadomosci e-
mail z tego samego dnia. Z treSci nagrania wyraznie bowiem wynika, ze przedstawiciel powoda poinformowat
pozwanag, ze zawierana umowa uprawnia do korzystania z ustug w ograniczonym zakresie, tj. w zakresie: sprawdzania
siebie i rejestru zapytan, sprawdzania przedsiebiorco6w, monitorowania przedsiebiorcow, zlecania wysylki wezwania
do zaplaty zwyklego — bez dopisania dluznika, zlecania wysylki do zaplaty PLUS - bez dopisania dluznika, ale z
windykacja, narzedzi prewencyjnych programu Rzetelna Firma. W pozostalym za$ zakresie — co do przekazywania
informacji gospodarczych i sprawdzania informacji o konsumentach, konieczne bylo podpisanie dokumentoéw, ktore
przeslane zostaly pozwanej na podany przez nia adres e-mail, ktorych ostatecznie pozwana nie podpisala, co
stanowilo w niniejszym postepowaniu okoliczno$¢ niesporng. Ponownego podkreslenia wymaga, iz pozwana zostala
poinformowana przez swoich rozméwcé/w o warunkach proponowanej jej umowy, ktére pozwolily pozwanej na
podjecie w spos6b swobodny decyzji o zawarciu umowy. O$wiadczenie o zaakceptowaniu warunkéw umowy pozwana
zlozyla i to w sposob §wiadomy i o§wiecony. Pozwana takze nie zlozyla o§wiadczenia o uchyleniu sie od skutkow
zawartej umowy pod wplywem bledu, na co zwrécono uwage podczas oceny jej zeznan przez Sad.

Niespornym jest, iz zgodnie z art. 12 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 roku o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (tj. Dz.U. z 2019 roku; poz. 681) wierzyciel moze przekazywaé
do biura informacje gospodarcze w celu ich ujawnienia, jezeli zawarl z biurem umowe o udostepnianie informacji
gospodarczych, ktora sporzadza sie na pi$émie pod rygorem niewaznoéci. Z definicji zawartej w art. 2 ust. 2 pkt 6
tej ustawy wynika, iz przez udostepnianie informacji gospodarczych rozumie sie: ,przekazywanie przez wierzyciela
informacji gospodarczych do biura informacji gospodarczej oraz ujawnianie tych informacji przez to biuro”. Jest to
przepis bezwzglednie obowiazujacy i oznacza, ze — w przypadku braku umowy na piSmie pomiedzy wierzycielem i
biurem — przekazanie informacji gospodarczych obarczone byloby niewazno$cia z mocy samego prawa (tak A. Marzec,
Komentarz do art. 12 ustawy o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych, LEX 2011).

Majac na wzgledzie okolicznos$ci niniejszej sprawy, a przede wszystkim niekwestionowang okoliczno$¢ nie podpisania
przez pozwana A. M. przeslanego jej blankietu umowy, przyja¢ zatem nalezalo, ze strony nie zawarly
waznej i skutecznej umowy o udostepnianie informacji gospodarczych w rozumieniu powyzszej
ustawy. Jednakze umowa przewidywata, oprocz uslug zwiazanych z przekazywaniem informacji gospodarczych
oraz mozliwoéci sprawdzania informacji o konsumentach, réwniez inne ustugi, a umowa o swiadczenie takich
ustug nie wymagala formy pisemnej dla swej waznosci. Nadto, powod poinformowal pozwana, ze do
czasu przeslania do siedziby (...) egzemplarza podpisanej umowy, bedzie mogla korzystaé z wszystkich
ustug (...) wynikajacych z zawartej umowy telefonicznej, za wyjatkiem przekazywania informacji
gospodarczych oraz sprawdzania informacji o konsumentach.

Skoro zatem pozwana A. M. w czasie rozmowy telefonicznej z przedstawicielem powoda w dniu 11 lutego 2015 roku
potwierdzila przedstawione jej warunki umowy, uznaé¢ nalezalo, iz doszlo do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug
wyraznie wskazanych w tre$ci rozmowy, innych niz polegajacych na udostepnianiu informacji gospodarczych (ktoére
dla swej waznoséci wymagaly formy pisemnej). Powyzsze oznacza, iz niewazna jest tylko cze$¢ umowy dotyczaca



Swiadczenia ustug przewidzianych przez ustawe o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych. Stosownie bowiem do art. 58 § 3 k.c. jezeli niewaznoScia jest dotknieta tylko cze$é czynnosci
prawnej, czynno$¢ pozostaje w mocy co do pozostatych czesci, chyba ze z okolicznoéci wynika, iz bez postanowien
dotknietych niewaznoscia czynno$¢ nie zostalaby dokonana. Konstrukcja ustawowa przyjeta w art. 58 § 3 k.c. Swiadczy
o preferencji rozwigzania umozliwiajacego utrzymanie waznoSci zawartej czynno$ci prawnej. Pozwolito to zatem na
uznanie przez Sad, iz w pozostalym za$ zakresie umowa (zawarta telefonicznie) jest wazna i jest umowa o Swiadczenie
ushlug, do ktdrej zastosowanie ma art. 750 k.c. w zw. z art. 735 k.c.

Uznajac, iz doszlo miedzy stronami do zawarcia (przez telefon) umowy obejmujacej $wiadczenie ustug takich
jak: sprawdzanie siebie i rejestru zapytan, sprawdzanie przedsiebiorcow, monitorowanie przedsiebiorcéw, zlecanie
wysylki wezwania do zaplaty zwyklego — bez dopisania dluznika, zlecanie wysylki do zaplaty PLUS bez dopisania
dluznika, ale z windykacja, narzedzia prewencyjne i uczestnictwo w programie Rzetelna Firma, wskaza¢ nalezy, ze
obowiazkiem pozwanej A. M. bylo uiszczenia nalezno$ci zwiazanych z ustalong przez strony oplata abonamentowa,
czego bezspornie pozwana nie uczynila. Na marginesie tylko wskazaé nalezy, iz po zawarciu umowy pozwana A. M.
nie skladala o$wiadczen woli ani o uchyleniu sie od skutkéw prawnych, ani tez o odstapieniu od umowy oraz, ze
bez znaczenia dla wykonania przez pozwana obowigzkdw z zawartej waznie i w sposob skuteczny umowy, tj. zaplaty
abonamentu, pozostaje okoliczno$¢, iz pozwana zalogowala sie do systemu powoda jedynie trzykrotnie, czy tez w
wyniku dzialan powoda nie zostala wyegzekwowana w zadnej czeéci nalezno$é od dtuznika pozwane;j.

Jednak w tym miejscu podkresli¢ nalezy, iz stosownie do tresci art. 6 k.c. ciezar dowodu spoczywa na osobie, ktora
z faktu tego wywodzi skutki prawne. Regule ta potwierdza regulacja zawarta w przepisie art. 232 k.p.c. Przepis ten
stanowi, ze strony sa obowigzane wskazywaé¢ dowody dla stwierdzenia faktow, z ktérych wywodza skutki prawne.
W efekcie, jezeli material dowodowy zgromadzony przez strony nie daje podstawy do dokonania odpowiednich
ustalen faktycznych, Sad musi wyciggnaé ujemne konsekwencje z nie udowodnienia faktoéw przytoczonych na
uzasadnienie zadan lub zarzutéw. W niniejszej sprawie ciezar udowodnienia faktéw przemawiajacych zaréwno
za zasadnoS$cia jak i wysokoScia roszczenia spoczywa na powodzie. Dla wykazania zasadno$ci swojego zadania,
tak w zakresie zasady, jak i wysokosci powdd przedlozyl m.in. blankiet umowy Serwis Ochrony Przedsiebiorcy,
ktory w pkt 1 zawiera cennik ushug, a takze wystawione wobec pozwanej faktury VAT opiewajgce na uzgodniona
przez strony stawke aktywacji podstawowej oraz oplaty abonamentowej SOP Biznes Komfort 650/400. Jednak w
ocenie Sadu przedstawione przez powoda faktury z uwagi na niewaznosé czesci umowy nie stanowiq w
niniejszej sprawie dowodu na okolicznosé wysokosci zobowiqgzania pozwanej, zwlaszcza w sytuacji,
gdy pozwana kwestionowala roszczenie powoda zaréwno co do zasady, jak i jego wysokosci. Z
wystawionych wobec pozwanej faktur Vat tytulem oplaty abonamentowej za wskazane na nich
okresy rozliczeniowe nie sposéb bowiem wyliczyé, jaka winna byé oplata za wszystkie inne
ustugi z ktorych korzystala pozwana poza ustugami zwiqzanymi z przekazywaniem informacji
gospodarczych oraz mozliwosci sprawdzania informacji o konsumentach. WysokoSci tych oplat nie
mozna réwniez wyliczy¢ na podstawie przedstawionych przez powoda szczegblnych warunkow wspoélpracy (k. 32).
Warunkoéw tych w formie pisemnej pozwana nie podpisala i nie odeslala, zatem w tym zakresie nie mozna uznaé, ze
postanowienia OWW ja wigzaly. Podsumowujac stwierdzi¢ nalezy, ze strona powodowa w niniejszej sprawie w zaden
sposob nie wykazala okoliczno$ci uzasadniajacych wysokosé dochodzonego roszczenia. Z uwagi na powyzsze
powddztwo (...) Spolki Akeyjnej z siedziba we W. nie zastlugiwalo na uwzglednienie, o czym Sad orzekl w pkt I.1 wyroku.

Zadanie przez powoda zasadzenia kwoty stanowiacej rownowartoéé 40 euro na podstawie art. 10 ust. 1 ustawy o
terminach zaplaty w transakcjach handlowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 118) podlegalo oddaleniu z uwagi na jego
akcesoryjny charakter wzgledem nalezno$ci gtéwnej. Skoro powdd nie byt uprawniony do zadania od pozwanej zaplaty
dochodzonego pozwem §wiadczenia pienieznego, nie mogl z tytulu opéZnienia w jego platnosci wywodzi¢ skutkow
prawnych niekorzystnych dla pozwane;.

Powdd (...) Spolka z ograniczonga odpowiedzialnoScia Spétka komandytowa z siedzibg we W. powolujac sie na
fakt zawarcia umowy z pozwang A. M. domagal sie zasgdzenia na jego rzecz wynagrodzenia za wykonane ushugi
windykacji. Pozwana kierujac zarzuty przeciwko zadaniu pozwu m.in. w sprzeciwie od nakazu zaplaty zaprzeczyla,



iz pomiedzy stronami istnieje jakikolwiek stosunek zobowigzaniowy. W toku postepowania pozwana podnosila, iz
przedstawiciel (...) S.A. z siedziba we W. nie poinformowal jej o rozpoczeciu kolejnego platnego etapu zlecenia dziatan
windykacyjnych, co uniemozliwilo jej rezygnacje z tych uslug we wlasciwym czasie. W niniejszej sprawie nalezalo
zatem dokona¢ oceny, czy doszlo do skutecznego zawarcia umowy o wskazanej tresci oraz, czy istnialy podstawy do
obcigzenia pozwanej kwota dochodzona pozwem, a wynikajaca z wystawionej w dniu 13 marca 2015 roku przez spotke
(...) faktury VAT nr (...) tytulem prowizji za zlecenie.

Jak wynika z caloksztaltu okolicznoS$ci niniejszej sprawy - pozwang A. M. laczyla umowa o wspdlprace z (...) Spotka
Akcyjna z siedziba we W., na podstawie ktérej pozwana miala, w zamian za uiszczanie oplaty abonamentowej
mozliwo$é korzystania z uslug tego podmiotu w wyzej juz omdédwionym zakresie. W umowie Serwisu Ochrony
Przedsiebiorcy wskazano, ze dostepne byly dla pozwanej takze dodatkowe ustugi, takie jak: ,wezwanie do zaplaty plus
na koszt dluznika” — bez oplaty za wyslanie wezwania i za prowizja maksymalnie w wysokoSci 12%, ktora ponies¢ mial
dluznik oraz ,postepowanie upominawcze w ramach wezwania do zaplaty plus na koszt dluznika” — za darmo. Nadto,
jak wynikalo z zeznan pozwanej A. M. wszelkie czynnoéci wykonywala ona korzystajac wylacznie z internetowego
panelu klienta utworzonego dla niej przez (...) Spoltke Akcyjna z siedziba we W. oraz kontaktujac sie telefonicznie
wylacznie z doradca klienta (opiekunem firmy pozwanej) z ramienia tego podmiotu. Takze z telefonicznej pomocy
przedstawiciela (...) S.A. z siedziba we W. pozwana korzystala w zwigzku z zamiarem zlecenia ushugi ,wezwanie do
zaplaty plus” i nie byla ona przez niego uprzedzana o mozliwoéci zawarcia nowej odrebnej umowy z powodem (...)
pozostajac caly czas w prze$wiadczeniu, ze przedstawiciel reprezentuje wylacznie (...) S.A. Pozwana podczas rozmowy
telefonicznej zostala natomiast poinformowana, iz w przypadku odzyskania nalezno$ci zostanie jej wystawiona przez
powoda (...) faktura tytulem wynagrodzenia prowizyjnego, a nastepnie wystawiona zostanie nota obciazeniowa
dluznikowi pozwane;.

Sad korzystajac z wiadomosci specjalnych bieglego z zakresu informatyki ustalil, ze pozwana dzialajac w panelu
klienta w systemie nalezacym do (...) S.A. z siedziba we W. zaakceptowala warunki ushugi ,wezwanie do zaplaty
plus” poprzez naci$niecie stosownego przycisku. Z uwagi na fakt, ze przycisk ten znajduje sie pod o$§wiadczeniem, iz
klient zapoznal sie z regulaminem i pod ,,zalinkowanym” odeslaniem do tego regulaminu, ktéry klient moze otworzy¢ i
przeczytaé przed przekazaniem sprawy nie budzi watpliwosci tut. Sadu, ze pozwana A. M. miala mozliwo$¢ zapoznania
sie z ww. regulaminem, a co za tym idzie skutecznie zawarla umowe z powodem (...). Ustalenia zatem wymaga, czy
dochodzone w niniejszym procesie przez powoda koszty dzialaii windykacyjnych w wysoko$ci 36.496,95 zl sa zasadne.
Podkreslenia bowiem wymaga, iz pozwana pozostawala w przekonaniu, iz czynnoS$ci, w tym dzialania windykacyjne
prowadzone sa bez dodatkowych kosztow w ramach oplaty abonamentowej. Pozwana mogla pozostawac¢ w takim
prze$wiadczeniu, w szczeg6lnoéci z uwagi na informacje zawarte w umowie Serwis Ochrony Przedsiebiorcy, z ktorych
jak juz wyzej wskazano wynika, ze wyslanie ,wezwania do zaplaty plus na koszt dtuznika” jest bezplatne, badz prowizja
po odzyskaniu naleznoSci wynosi¢ bedzie maksymalnie 12%, ktora i tak ponie$¢ mial dluznik. W przekonaniu tym
pozwana zostala rowniez utwierdzona przez przedstawiciela (...) S.A. M. Z. podczas jednej z rozméw telefonicznych. Z
dokumentow przedlozonych w toku niniejszego postepowania, jak rowniez informacji udzielonych podczas rozmowy
telefonicznej z przedstawicielem z ramienia (...) S.A. wynika rowniez, ze faktura prowizyjna miala by¢ wystawiona
dopiero po odzyskaniu nalezno$ci od dtuznika pozwanej na skutek postepowania polubownego lub windykacyjnego
prowadzonego przez powoda (...). W ocenie Sadu informacje ta rozumiec¢ nalezy jako zapewnienie, ze prowizja nalezna
jest jedynie w sytuacji, gdy wierzyciel otrzyma zaplate od swego dtuznika wskutek dzialan powoda.

Niezaleznie od powyzszego rozwazajac zasadno$¢ zaplaty przez pozwana kwoty wynikajacej z faktury, nalezy zwazyc¢,
ze strona powodowa nie wykazala w toku niniejszego postepowania dwoch okoliczno$ci - po pierwsze, aby dochodzona
pozwem kwota byla niezbedna z punktu widzenia realizacji obowiazkéw wynikajacych z zawartej pomiedzy stronami
umowy, a po drugie, ze powdd rzeczywiScie poniost koszty w wysokoSci wynikajacej z faktury. Jak wynika ze
zgromadzonego w sprawie materialu dowodowego dzialania powoda w ramach windykacji naleznosci od dluznika
pozwanej — Zakladéw (...) S.A. z siedzibg w N. sprowadzaly sie jedynie do wystosowania trzech wezwan do zaplaty
- odpowiednio w dniach 18 lutego 2015 roku, 19 lutego 2015 roku oraz 3 marca 2015 roku. Pow6d w niniejszej
sprawie nie wykazal jednak, aby wezwania te dotarly do dluznika pozwanej wbrew spoczywajacemu na nim w



tym wzgledzie ciezarowi dowodowemu (art. 6 k.c. i art. 232 k.p.c.). Przedstawienie jedynie zestawienia wyslanych
listéw poleconych bez choéby dowodoéw potwierdzenia ich odbioru nie Swiadczy nawet o okoliczno$ci, iz dluznik
pozwanej wskazane wezwania otrzymatl i mial mozliwoé¢ zapoznania sie z nimi. Co wiecej, nie sposéb uznaé, azeby
owe wezwania do zaplaty odniosly jakikolwiek skutek, bowiem splata zadluzenia nie nastapila. W ocenie Sadu
powdd niestusznie obciazyt pozwang faktura prowizyjng, bowiem jak juz wskazano powyzej bez watpienia nalezy
rozumie¢, iz faktura taka powinna zosta¢ wystawiona przez powoda wylgcznie w sytuacji, gdy to jego wlasne dzialania
skutecznie doprowadza do zaplaty przez dluznika chocby czeéci nalezno$ci. W ocenie Sadu przeciwne rozumienie
ww. okolicznos$ci prowadziloby do interpretacji umowy sprzecznej z zasada ekwiwalentno$ci §wiadczenn w umowach
wzajemnych. W niniejszej sprawie powod nie wykazal wiec, aby jego dzialania byly ekwiwalentne do wysokoSci
prowizji jakiej dochodzil.

Powdd jak juz wskazano powyzej na dowdd poniesienia kosztéw windykacji przedstawil dokumenty w postaci trzech
wezwan do zaplaty, jednakze nie mozna z nich wywieS$¢, ze w sprawie zostaly podjete czynnosci windykacyjne,
ktérych zakres wykraczalby poza zakres normalnych dzialan wykonywanych przy odzyskiwaniu dlugu, a nadto
takie, ktore generowalyby uzasadnione i celowe koszty w wyzszej wysoko$ci niz rekompensata z tytulu kosztow
odzyskiwania nalezno$ci w ryczalttowej wysokoSci 40 euro wynikajaca z art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 2013
roku o terminach zaplaty w transakcjach handlowych (Dz. U. z 2013 r., poz. 403 z p6zn. zm). Art. 10 ust. 1 wyzej
powolanej ustawy przewiduje zatem swoisty ryczalt, stanowiacy rekompensate za koszty odzyskiwania naleznosci
okreslonych w ustawie — jest to kwota stanowigca rownowarto$¢ 40 euro. Wierzyciel nie musi wykazywa¢, ze wydatki
w takiej wlaénie wysokos$ci poniost. Jezeli natomiast domaga sie zwrotu dalszych kosztow, wowcezas winien udowodnié
fakt ich poniesienia, a takze zasadno$¢ ich poniesienia. Nie moze by¢ tu zupelnej dowolnosSci dla wierzyciela,
jesli chodzi o skale wydatkéw poniesionych w celu odzyskania danej nalezno$ci. Zgodnie ust. 2 omawianego
przepisu oprocz kwoty, o ktérej mowa w ust. 1, wierzycielowi przystuguje réwniez zwrot, w uzasadnionej wysokoéci,
poniesionych kosztéw odzyskiwania nalezno$ci przewyzszajacych te kwote. Ustawa wyraznie zatem stanowi, ze
zwrotowi podlegajq jedynie koszty poniesione w uzasadnionej wysokosci. Takie sformulowanie ustawy
naklada na Sad obowigzek zbadania z punktu widzenia tego kryterium kwoty poniesionej przez wierzyciela, a
ktbrej zasadzenia domaga sie w procesie. Tresci art. 10 ust. 2 nie mozna zatem rozpatrywaé¢ w oderwaniu od ich
rzeczywistego i uzasadnionego wymiaru, gdyz bez kontroli w tym zakresie wierzyciel méglby domagaé sie zwrotu
kosztéw w razaco niewspolmiernej wysokoSci. Takie stanowisko staloby w sprzeczno$ci m.in. z art. 354 § 2 k.c.,
ktory statuuje dla wierzyciela obowiazek wykonywania swoich uprawnien zgodnie z tre$cia zobowiazania, ale takze w
sposéb odpowiadajacy jego celowi spoteczno — gospodarczemu oraz zasadom wspoélzycia spolecznego i ewentualnie
ustalonym zwyczajom.

W tym zakresie Sad konsekwentnie podziela stanowisko, jakie przedstawil Sad Okregowy w Lodzi w wyroku z dnia
30 wrzeénia 2016 roku, sygn. akt XIII Ga 301/16, gdzie podkreslono, ze: ,,Pod rzadami poprzedniej wersji ustawy (...)
obowiazywaly przeciez rownocze$nie przepisy ogdlne kodeksu cywilnego. Rozpatrujac kwestie nastepstw opdznienia
w splacie nalezno$ci, zwazy¢ nalezy cholby na tre$¢ art. 471 k.c. statuujacego podstawy odpowiedzialnoSci za
nienalezyte wykonanie lub niewykonanie zobowiazanie. Nieracjonalne byloby wykraczanie poza granice normalnych
nastepstw nienalezytego wykonania zobowigzania i ustalanie kosztow odzyskiwania nalezno$ci na poziomie wyzszym
niz uzasadnione. TreSci art. 10 ust. 2. nie mozna zatem rozpatrywaé w oderwaniu od ich rzeczywistego i uzasadnionego
wymiaru, gdyz bez kontroli w tym zakresie wierzyciel moglby domagac sie zwrotu kosztow w razaco niewspolmiernej
wysokosci”.

Przytoczone stanowisko jest juz utrwalone w orzecznictwie Sadu Okregowego w Lodzi, na co wskazuja m.in.: w wyroku
wydanym w dniu 6 lip 2016 roku w sprawie o sygnaturze XIII Ga 427/16, wyroku z dnia 14 lipca 2017 roku w sprawie
o sygn. akt XIII Ga 146/17, a takze wyroku z dnia 2 lutego 2016 roku w sprawie o sygn. akt XIII Ga 906/15, gdzie
precyzyjnie wskazano, ze: ,Samo przedlozenie faktury i dowodu jej zaplaty jest niewystarczajgce. Wynagrodzenie
zadane od pozwanego musi by¢ w pewnym przynajmniej stopniu adekwatne do wykonanej pracy ponadstandartowe;j
(ktora zostala okreslona ryczaltowo na kwote 40 euro), przy dalszym zalozeniu, Ze byla ona celowa”. W kazdej z
wymienionych spraw powodem byla firma prowadzaca nieskuteczng windykacje naleznosSci a pozwanym wierzyciel,



ktory w wyniku odstapienia od umowy, przy nieskutecznej windykacji byt obciazany pelna prowizja, jak przy uzyskaniu
zaspokojenia. Podobny poglad zaaprobowat Sad Okregowy w Lodzi w wyroku z dnia 25 pazdziernika 2019 roku, w
sprawie o sygn. akt XIII Ga 406/19. Jak zauwazono w ostatnim z przytoczonych wyrokéw: przyjecie, ze nawet w
braku realnych dzialah podmiot windykujacy ma prawo do prowizji ,prowadzilaby w istocie do oderwania wysokoSci
wynagrodzenia od rzeczywistego nakladu pracy firmy windykacyjnej. W zasadzie, nalezaloby w takiej sytuacji uznaé,
ze wynagrodzenie nalezy sie zawsze, chocby realnie nie zostaly podjete czynno$ci windykacyjne. Przy takim ujeciu
wskazane postanowienie umowne stanowiloby pulapke kontraktowa. Jezeli dzialania windykatora maja jedynie
charakter pozorowany, za$ dajacy zlecenie chce sie uwolni¢ od zobowiazania, to jest pozbawiony caltkowicie ochrony
prawnej”. W analogicznej sytuacji pozwana w niniejszej sprawie w krotkim czasie po udzieleniu zlecenia odstapita od
umowy, wskazujac na utrate zaufania do powoda (...). W tej sytuacji obciazenie jej prowizja w wysoko$ci dochodzonej

pozwem stanowiloby naruszenie art. 353" k.c.

W konsekwencji stwierdzi¢ nalezy, ze zgdanie powoda nie zostalo przez powoda nalezycie udowodnione i uzasadnione,
roszczenie to zatem ma w istocie charakter dowolny. Z zebranego w sprawie materialu dowodowego nie wynika,
aby powod przedsiewzial inne czynno$ci poza wystaniem do dluznika pozwanej trzech wezwan do zaplaty. Jak juz
wezedniej wskazano z okolicznoSci sprawy nie wynika, aby nalezno$é zostala uregulowana w jakiejkolwiek czesci.
Fakt ten potwierdzilta rowniez pozwana. Z uwagi na okoliczno$¢ rozwigzania przez pozwang umowy z powodem w tej
sytuacji nie mozna réwniez przyjaé, ze rozpatrywana sprawa nalezala do kategorii spraw, w ktorej dzialania powoda
zakrojone na wieksza skale niz to wynika z wystosowanych wezwan do zaplaty byly konieczne. Wynagrodzenie zagdane
od pozwanej musi by¢ w pewnym przynajmniej stopniu adekwatne do wykonanej pracy ponadstandardowej (ktéra
zostala okres$lona ryczaltowo na kwote 40 euro), przy dalszym zalozeniu, ze byla ona celowa. To zatem powo6d winien
udowodnié, ze zadanie przekraczajace ustawowy ryczalt 40 euro od naleznosci jest uzasadnione, nie zas dowolne,
czego jednak nie uczynil. Z uwagi na powyzsze powodztwo (...) Spblka z ograniczong odpowiedzialno$cia Spotki
komandytowej z siedziba we W. nie zastugiwalo na uwzglednienie, o czym Sad orzekl w pkt I1.1 wyroku.

W razie za$ nie podzielenia wskazanego stanowiska, w ocenie Sadu prowizja byla razaco nieproporcjonalna do zakresu
dzialan windykacyjnych powoda, zatem roszczenie naruszalo zasady rzetelnosci i uczciwosci kontraktowej mieszczace
sie w formule art. 5 k.c. stosowanego do obrotu gospodarczego. Zatem roszczenie powoda nie bylo wykonywaniem
prawa podmiotowego zaslugujacego na udzielenie mu ochrony prawne;j.

W jednej kwestii strony w obu polaczonych spraw pozostawaly zgodne, wskazujac na stopien skomplikowania
sporu uzasadniajacy podwojng stawke kosztéw zastepstwa prawnego. Z uwagi na fakt, iz strona pozwana wniosta
o zasgdzenie na jej rzecz kosztow zastepstwa procesowego w podwdjnej wysokosci kwoty te nalezalo zasadzi¢ od
powoddéw na rzecz pozwanej w pkt 1.2 oraz I1.2 wyroku. O kosztach postepowania Sad orzekl na podstawie art. 98
§ 11 3 k.p.c. powodowie w obu sprawach przegrali spér w caloSci a zatem byli zobowigzani do poniesienia kosztow
niezbednych oraz celowych dla prowadzenia sporu przez pozwana. Na koszty te w sprawie z powodztwa (...) Spotki
Akcyjnej z siedziba we W. zlozyly sie wynagrodzenie pelnomocnika w osobie adwokata reprezentujacego pozwana
w kwocie 1.800 zt (900 zt x 2), oplata skarbowa od pelnomocnictwa w kwocie 17 zt oraz zaliczka w kwocie 500 z}
na wydatki bieglego. W sprawie z powddztwa (...) Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig Spétki komandytowej z
siedziba we W. zlozyly sie wynagrodzenie pelnomocnika w osobie adwokata reprezentujacego pozwana w kwocie 7.200
z}(3.600 zl x 2) oraz oplata skarbowa od pelnomocnictwa w kwocie 17 z}. Sad zasadzil podwdjna stawke wynagrodzenia
pelnomocnika pozwanej uwzgledniajac ponadprzecietny naklad pracy w obu polaczonych sprawach. Odnoszac sie do
kwestii nakladu pracy pelnomocnika w niniejszej sprawie, przez to pojecie rozumie¢ nalezy w szczeg6lnoéci stopien
skomplikowania sprawy, ilo§¢ i obszerno$¢ zlozonych w sprawie pism procesowych oraz udzial w rozprawach, a takze
pozasadowa pomoc prawng udzielong klientce w zwiazku ze sprawa. Stopien skomplikowania sprawy wigzaé nalezy z
koniecznos$cia odwolania sie do wiadomosci specjalnych i dopuszczeniem w niej dowodu z opinii bieglego sadowego
z zakresu informatyki.

Ponadto, wobec tego iz w trakcie postepowania powstale wydatki w postaci wynagrodzenia bieglego zostaly
tymczasowo pokryte ze $rodkéw Skarbu Paristwa — Sadu Rejonowego dla Lodzi — Srédmiescia w Lodzi, Sad na



podstawie art. 113 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. 0 kosztach sagdowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2019 r.,
poz. 785) w zw. z art. 98 § 1 k.p.c. nakazal pobraé od powoda (...) Spotka z ograniczona odpowiedzialno$cia Spotki
komandytowej z siedziba we W. kwote 1.639,79 zt tytulem nieuiszczonych kosztéw sadowych w pkt II. 3 wyroku.
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