Sygnatura akt XIII GC 976/16

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

L6dZ, dnia 16 lipca 2018 roku

Sad Rejonowy dla Eodzi-Srédmiescia w Eodzi XIII Wydzial Gospodarczy w nastepujqgcym skladzie:
Przewodniczqcy: SSR Piotr Charko

Protokolant: sekretarz sqdowy Izabela Cwikliriska

po rozpoznaniu w dniu 2 lipca 2018 roku w Lodzi

na rozprawie sprawy z powoédztwa (...) Spotki z ograniczonqg odpowiedzialnosciq z siedzibqg w L.
przeciwko (...) Spotki Akcyjnej z siedzibg w W.

o ustalenie

1. ustala, ze wysoko$¢ oplaty za §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, ponoszona przez (...) Spolke z ograniczong
odpowiedzialno$cig z siedzibg w L. wobec (...) Spotki Akeyjnej z siedzibg w W. wynosi:

I. we wrzeéniu 2015 roku wynosi 740,19 (siedemset czterdzieSci 19/100) zlotych, zamiast 2.401,69 zlotych
wynikajacych z faktury VAT numer (...);

II. w pazdzierniku 2015 roku wynosi 738,40 (siedemset trzydzie$ci osiem 40/100) zlotych, zamiast 6.916,44 zlotych,
wynikajacych z faktury VAT numer (...);

III. w listopadzie 2015 roku wynosi 736,25 (siedemset trzydziesci sze$¢ 25/100) zlotych, zamiast 2.947,79 zlotych
wynikajacych z faktury VAT numer (...);

2. zasadza od (...) Spotki Akcyjnej z siedziba w W. na rzecz (...) Spokki z ograniczona odpowiedzialnoScia z siedziba
w L. kwote 6.355 (sze$¢ tysiecy trzysta piecdziesiat pie¢) zlotych tytulem zwrotu kosztow procesu;

3. nakazuje pobrac od (...) Spétki Akcyjnej z siedzibg w W. na rzecz Skarbu Panstwa — Sadu Rejonowego dla Lodzi —
Srédmieécia w Lodzi kwote 2.539,49 (dwa tysigce pieéset trzydziesci dziewieé i czterdzieéci dziewie¢ groszy) zlotych
tytulem nieuiszczonych kosztéw opinii bieglego.

Sygnatura akt XIII GC 976/16

UZASADNIENIE

Pozwem z dnia 15 kwietnia 2016 roku (...) Sp6lka z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedziba w L., skierowanym
przeciwko (...) Spolce Akeyjnej z siedzibg w W., wniosla o:

1. ustalenie przez Sad istnienia w mniejszej wysokoSci obowigzku uiszczenia przez powoda na rzecz pozwanego
oplaty za $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w miesigcu wrzeéniu 2015 r. w wysoko$ci 504,12 zlotych zamiast
kwoty 2.401,69 zlotych wynikajacej z faktury VAT nr (...) wystawionej przez pozwanego dnia 5 pazdziernika 2015 r.,
z terminem platnos$ci oznaczonym na dzien 19 pazdziernika 2015 r.;

2. ustalenie przez Sad istnienia w mniejszej wysoko$ci obowigzku uiszczenia przez powoda na rzecz pozwanego oplaty
za $wiadczenie uslug telekomunikacyjnych w miesiacu pazdzierniku 2015 r., tj. istnienia obowiazku uiszczenia przez
powoda na rzecz pozwanego oplaty za Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w miesigcu pazdzierniku 2015 r. w



wysokosci 502,33 zlotych zamiast kwoty 6916,44 zlotych wynikajacej z faktury VAT (...) wystawionej przez pozwanego
dnia 5 listopada 2015 r., z terminem platno$ci oznaczonym na dzieni 19 listopada 2015 .;

3. ustalenie przez Sad istnienia w mniejszej wysokoSci obowiazku uiszczenia przez powoda na rzecz pozwanego
oplaty za §wiadczenie ushlug telekomunikacyjnych w miesigcu listopadzie 2015 r., tj. istnienia obowigzku uiszczenia
przez powoda na rzecz pozwanego oplaty za Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w miesigcu listopadzie 2015
r. w wysoko$ci 500,19 zlotych zamiast kwoty 2947,79 zlotych wynikajacej z faktury VAT nr (...) wystawionej przez
pozwanego dnia 4 grudnia 2015 r. z terminem platno$ci oznaczonym na dzien 18 grudnia 2015 .,

W uzasadnieniu pozwu powdd wskazal, iz dnia 12 czerwea 2003 r. wk. spolka (...) Sp. z o.0. z siedzibg w L. zawarla
ze spotka (...) S.A. z siedziba w W. umowe o $wiadczenie telefonicznych uslug powszechnych nr N (...) oraz umowe
o $wiadczenie telefonicznych ustug powszechnych nr N (...). Ponadto, powodowa spdtka zawarla z pozwang umowe
o $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu (...) nr (...).

Nastepnie podniesiono, ze w sierpniu 2015 r. doszlo do awarii linii telefonicznych pozwanego o numerach (...)
oraz (...), z przyczyn niezaleznych od powoda (doszlo do uszkodzenia linii prawdopodobnie na skutek wypadku
komunikacyjnego). Powstala awaria uniemozliwila catkowicie powodowi korzystanie z linii telefonicznych o wyzej
wskazanych numerach w okresie od dnia 28 sierpnia 2015 r. do dnia 27 listopada 2015 r. Strona powodowa
wskazala, ze pomimo niewykonywania przez nia rozméw telefonicznych we wskazanym okresie bilingi wykazuja
naliczanie impulsow telefonicznych z bardzo duza czestotliwoécig. Podkreslono, iz nieprawidlowosci w naliczaniu
impulsow telefonicznych powstaly na skutek wystapienia w sierpniu 2015 r. awarii linii telefonicznych oraz na
skutek nieprawidlowo przeprowadzonej przez pozwanego proby usuniecia ww. awarii we wrze$niu 2015 r. Pracownicy
pozwanego we wrze$niu 2015 r. podjeli bowiem prébe usuniecia usterki, podczas ktorej nieprawidlowo podlaczyli
przewody, w tym przewody dotyczace centralki alarmowej powoda. W efekcie to nieprawidlowe podlaczenie
przewodéw przez pracownikow pozwanego doprowadzilo do naliczania impulséw telefonicznych, pomimo braku
polaczenia oraz faktu, iz telefony nie dzialaly.

Powod podal réwniez, ze pomimo istniejacej po stronie pozwanego §wiadomos$ci wystapienia awarii uniemozliwiajacej
powodowi korzystanie z linii telefonicznych o numerach (...) oraz (...) w okresie od dnia 28 sierpnia 2015 r. do
dnia 27 listopada 2015 r. oraz nieprawidlowos$ci naliczania impulséw telefonicznych, pozwany wystawil faktury VAT
opiewajace na kwoty nienaleznego wynagrodzenia, tj. fakture VAT nr (...) opiewajaca na kwote 2.401,69 zlotych,
fakture VAT nr (...) opiewajgca na kwote 6.916,44 zlotych i fakture VAT nr (...) opiewajaca na kwote 2.947,79 zlotych.

Powdd wniost rowniez o zasgdzenie od pozwanego na rzecz powoda kosztéw postepowania, w tym kosztow zastepstwa
procesowego wedlug norm przepisanych.

(pozew k. 2 — 8)

W odpowiedzi na pozew pozwany wniost o oddalenie pow6dztwa w caloSci oraz o zasgdzenie od powoda na rzecz
pozwanego kosztow procesu, w tym kosztéw zastepstwa radcy prawnego wedlug norm przepisanych.

W uzasadnieniu swojego stanowiska pozwany wskazal ze kwestionuje powbddztwo zaréwno co do zasady jak i
wysoko$ci, poniewaz nie znajduje ono oparcia w stanie faktycznym wystepujacym w niniejszej sprawie, a w
konsekwencji rowniez w powszechnie obowiazujacych przepisach prawa.

Nadto podniesiono, iz powodka nie ma interesu prawnego w wytoczeniu niniejszego powddztwa, poniewaz
istnieje i przystuguje jej inna forma ochrony praw. Poza tym pozwana spoltka wskazala, ze powierzyla usuniecie
awarii sieci telekomunikacyjnej spolce pod firma (...) sp. z o0.0., i to ten podmiot ponosi odpowiedzialnosé¢ za
ewentualne skutki niewlaSciwego usuniecia awarii. Wskazano rowniez, ze nie sposob twierdzi¢, ze przy uszkodzeniu
linii telekomunikacyjnej polegajacej na jej zerwaniu mozliwie jest inicjowanie jakichkolwiek polaczen. Podobnie
niemozliwe to jest w sytuacji gdy urzadzenia abonenckie sg odlaczone od linii telekomunikacyjnych operatora,
jak to mialo miejsce w przedmiotowej sprawie. Podniesiono, iz prawidlowo dzialajacy system alarmowy generuje



powiadomienie wedlug zadanych mu przez uzytkownika (w tym wypadku powodke) ustawien. Wykorzystuje on linie
telekomunikacyjna do przestania informacji do agencji ochrony i w zadnym wypadku operator telekomunikacyjny
nie odpowiada za wygenerowanie impulsu, jak i to jaki numer konicowy zostaje przez to urzadzenie wybrany. Na
koniec rozwazan podniesiono, ze zgodnie z tre$cia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych Pozwana nie
moze odpowiadaé za nieprawidlowe dzialanie urzadzen Powodki.

(odpowiedz na pozew k. 201 — 204)
Pismem z dnia 12 kwietnia 2017 roku strona powodowa sprecyzowala swoje zadanie, wskazujac iz:

1. pozwana za §wiadczenie ushug telekomunikacyjnych we wrze$niu 2015 r. obcigzyla powodke kwotg 2.401,69 zlotych
wynikajgcg z faktury VAT nr (...). Z uwagi na okoliczno$¢, iz kwota 1.944,3717 zl jest pozwanej nienalezna, nalezno§é
wynikajaca z faktury VAT nr (...) powinna by¢ obnizona do kwoty 457,3183 zl (2.401,69 zl -1.944,3717 z});

2. pozwana za $wiadczenie uslug telekomunikacyjnych w pazdzierniku 2015 r., obciazyla powddke kwota 6916,44
zlotych wynikajaca z faktury VAT (...). Z uwagi na okoliczno$¢, iz kwota 6.178,044 7l jest pozwanej nienalezna,
nalezno$¢ wynikajaca z faktury VAT nr (...) powinna by¢ obnizona do kwoty 738,396 zl (6916,44 z} -6.178,044 z});

3. pozwana za Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w listopadzie 2015 r., obciazyta powodke kwota 2947,79
zlotych wynikajgca z faktury VAT (...). Z uwagi na okoliczno$¢, iz kwota 1.928,6769 zl jest pozwanej nienalezna,
nalezno$¢ wynikajaca z faktury VAT nr (...) powinna by¢ obnizona do kwoty 1019,1131 zt (2947,79 zt -1.928,6769 z}).

(pismo procesowe z dnia 12 kwietnia 2017 roku k. 287 — 290)
Strony nie zmodyfikowaly swojego stanowiska procesowego w dalszym toku postepowania.
Sad ustalil nastepujqcey stan faktyczny:

W dniu 12 czerwca 2003 roku (...) Spotka z ograniczona odpowiedzialnos$cia z siedziba w L. (dalej Spolka (...)) zawarla
z (...) Spolka Akeyjna z siedziba w W. (poprzednikiem prawnym (...) Spolki Akcyjnej z siedzibg w W.) umowy o
$wiadczenie telefonicznych ustug powszechnych o numerach N (...)iN (...).

Spolka (...) korzystala z dwéch numeréow telefonicznych: (...) i (...). Wspoélpraca miedzy podmiotami do 2015 roku
ukladala sie poprawnie.

(bezsporne, a nadto dowod: kserokopie umoéw k. 21 — 26)

Pod koniec sierpnia 2015 roku doszlo do uszkodzenia napowietrznej linii telefonicznej (...). Abonent zglosil do
operatora niniejszg awarie w dniu 28 sierpnia 2015 roku wskutek czego otrzymal odpowiedz w drodze smsowej
potwierdzajaca zgloszenie. Jeszcze tego samego dnia w godzinach wieczornych otrzymano informacje, ze awaria
zostala usunieta.

W dniu 31 sierpnia 2015 roku Spoélka (...) zglosila awarie drugiej linii telefonicznej o numerze (...). Operator
poinformowal smsem, Ze wykonanie dodatkowych czynno$ci naprawczych przesunie termin usuniecia uszkodzenia
do 12 wrze$nia 2015 roku. W dniu 14 wrze$nia 2015 roku Spoélka (...) zainterweniowala w sprawie nienaprawionych
dotad awarii, otrzymujac kolejna obietnice szybkiego usuniecia uszkodzen.

W dniu 15 wrzeénia (...) wystosowala smsa, w ktérym poinformowala o usunieciu awarii. Nastepnego dnia Spotka
(...) skontaktowala sie z operatorem twierdzac, iz awaria wcigz sie utrzymuje. W odpowiedzi wskazano, ze naprawa
zostanie przeprowadzona do dnia 30 wrzeénia 2015 roku.

W dniu 18 wrzeénia 2015 roku Spéika (...) wystosowala do (...) pisemna skarge proszac o natychmiastowsg interwencje
nakierowang na naprawienie uszkodzen. Skarga zostala odebrana w dniu 23 wrze$nia 2015 roku.



(dowdd: kserokopia pisma nadanego w dniu 18 wrzeénia 2015 roku k. 27, zwrotne potwierdzenie odbioru k. 28,
zeznania $wiadka S. S. (1) k. 267v., zeznania J. C. k. 439)

W dniu 24 wrzeénia 2015 roku serwisant (...) podjal probe usuniecia awarii, ktora okazala sie nieskuteczna. Wprawdzie
technik przywroécil lacze, ale dokonal innego doboru par przewoddéw, przeprowadzil tzw. zmiane krosowania
przewodow.

Zmiana par i zmiana krosowania ma niebagatelne znaczenie z punktu widzenia jakoSci polaczen. W przypadku
odwrotnego krosowania przewod6éw polaczenie jest trudne do zestawienia lub w wielu przypadkach niemozliwe.
Dodatkowo mozliwymi konsekwencjami zmiany par sg szumy i trzaski w czasie proby nawigzania i trwania polaczenia,
tzw. ,przestuchy” i ,echo” w shuchawce przy probie nawiazania polaczenia i jego trwania, mozliwe ,przebicia” glosu z
innej linii telefonicznej sygnal zajetoSci lub wybierania po podniesieniu stuchawki, zrywanie zestawionego polaczenia.

(dowdd: kserokopia pisma z dnia 9 grudnia 2015 roku k. 32 — 33; opinia bieglego k. 401 — 402; fotografie listwy LSA
przed i po ingerencji technika k. 132; ustna opinia bieglego k. 438v.)

Po stronie Spo6iki (...) istnial brak mozliwoéci korzystania z linii telefonicznej wskutek nieprawidlowej naprawy awarii,
tj. nieprawidlowego polaczenia przewodow.

(dowod: opinia biegtego k. 402)

W dniu 5 pazdziernika 2015 roku (...) S.A. wystawila fakture VAT nr (...) za ustugi telekomunikacyjne, opiewajaca na
kwote 2.261,47 zlotych z terminem zaplaty do dnia 19 pazdziernika 2015 roku. Wysoko$¢ oplaty stanowila zaskoczenie
dla Spoiki (...) bowiem z reguly rachunki oscylowaly wokoét kwoty kilkuset zlotych.

(dowod: kserokopia faktury VAT k. 141, zeznania $wiadka S. S. (1) k. 268, zeznania J. C. k. 439)

Pismem z dnia 7 pazdziernika 2015 roku (...) poinformowala Spélke (...), ze zglaszana awaria zostala naprawiona w
dniu 24 wrze$nia 2015 roku.

(dowdd: pismo z dnia 7 pazdziernika 2015 roku k. 136)

W dniu 5 listopada 2015 roku (...) S.A. wystawila fakture VAT nr (...) za uslugi telekomunikacyjne, opiewajaca na
kwote 6.916,44 zlotych z terminem zaplaty do dnia 19 listopada 2015 roku.

(dowod: kserokopia faktury VAT k. 142)

W dniu 12 listopada 2015 roku S. S. (2) na pro$be prezesa Spotki (...) odpial urzadzenia laczace sie z centralky
alarmowg, by nie nalicza¢ dalszych impulséw.

(dowdd: zeznania Swiadka S. S. (1) k. 268, zeznania J. C. k. 439v.)

W dniu 13 listopada 2015 roku Spélka (...) wystosowala kolejne pismo do (...), w ktérego treéci stwierdzila, ze awaria
dotyczaca jej numerdw telefonicznych nadal nie zostala usunieta. Pismo zostalo odebrane w dniu 18 listopada 2015
roku.

(dowod: kserokopia pisma nadanego w dniu 13 listopada 2015 roku k. 29, zwrotne potwierdzenie odbioru k. 30)

18 listopada 2015 roku (...) S.A. wystal e-maila do Spolki (...) informujac, ze w zwiazku z nadal procesowanym
zgloszeniem reklamacyjnym na bledne naliczanie oplat za ushlugi stacjonarne prosi o wstrzymanie sie z oplacaniem
biezacej faktury do czasu wyjasnienia prawy i skorygowania oplaty. Pracownik zapewnil rowniez, ze wszelkie oplaty
ktore zostaly i ewentualnie zostang jeszcze nieprawidlowo naliczone, tzn. beda wyzsze niz te placone do tej pory
zostana skorygowane.



P. T. rekomendowat polubowne zalatwienie sprawy. To nie byl pierwszy przypadek, ze klienci (...) S.A. skarzyli sie
na prace technikow.

(dowdd: wydruk e-maila z dnia 18 listopada 2015 roku k. 130; zeznania P. T. k. 365 )

W dniu 25 listopada 2015 roku na nieruchomoéci uzytkowanej przez Spotke (...) pojawil sie pracownik (...)P. T. celem
wykonania ogledzin linii telefonicznych. W notatce stuzbowej z dnia 26 listopada 2015 roku stwierdzono, ze wystapily
usterki takie jak przestluchy na obu liniach telefonicznych, zrywanie polaczen telefonicznych po 3 — 4 sekundach,
pojawiajacy sie sygnal zajetosci w tle prowadzonej rozmowy, bardzo duze szumy i trzaski na obu liniach telefonicznych.

(dowdd: zeznania P. T. k. 364v., kserokopia notatki stuzbowej k. 37)

W dniu 27 listopada 2015 roku dokonano naprawy linii telefonicznych Spdiki (...). Ponownie zamieniono pary kabli,
do stanu istniejacego przed wystapieniem awarii. Od tego dnia wszelkie problemy z laczno$cig i naliczaniem wysokich
oplat ustaly.

(dowdd: zeznania $swiadka S. S. (1) k. 268 — 269)

Pismem z dnia 30 listopada 2015 roku (...) zwrécilo sie do spdiki (...) informujac, ze przyczyna awarii byto uszkodzenie
kabli przechodzacych przez teren innego przedsiebiorstwa wskutek ruchu samochodéw ponadgabarytowych.
Operator poinformowal roéwniez, ze wymienil uszkodzony fragment kabla i przywrdcil ustugi, za$ od 24 wrzesnia do
17 listopada 2015 roku nie wplynely do niego zadne informacje o usterkach.

(dowdd: kserokopia pisma z dnia 30 listopada 2015 roku k. 138)

Pismem z dnia 4 grudnia 2015 roku, stanowigcym odpowiedZ na pismo Spokki (...) z dnia 12 listopada 2015 roku
(...) stwierdzilo, ze analiza wykazala prawidlowo$¢ wykonanej naprawy usterki, a obnizona jako$¢ polaczen wynikala
z faktu, ze nie bylo podlaczonych przez informatyka firmy (...) kabli do urzadzen. Po podlaczeniu tych kabli do
urzadzen przez Partnera Technicznego (...) S.A. uslugi dzialaly prawidlowo, co potwierdzit przedstawiciel abonenta.
W odpowiedzi na zgloszenie dotyczace naliczonych polaczen dla linii telefonicznych (...) i (...), wyjasniono, Ze analiza
wykazala prawidlowa rejestracje polaczen w zrédlowych plikach taryfikujacych na centrali. Nie zarejestrowano
zadnych uszkodzen czy awarii, nie stwierdzono §ladéw podlaczenia osob postronnych oraz nie prowadzono zadnych
prac, ktére moglyby mie¢ wplyw na prawidlowa rejestracje polaczen. (...) nie uznalo reklamacji Spokki (...).

(dowdd: kserokopia pisma z dnia 4 grudnia 2015 roku k. 139, zeznania P. T. k. 365)

W dniu 4 grudnia 2015 roku (...) S.A. wystawila fakture VAT nr (...) za uslugi telekomunikacyjne, opiewajaca na kwote
2.947,89 zlotych z terminem zaplaty do dnia 18 grudnia 2015 roku.

(dowdd: kserokopia faktury VAT k. 143)

W dniu g grudnia 2015 roku Spoélka (...) wystosowala kolejne pismo do (...) w ktérym podtrzymala zajmowane dotad
stanowisko i podsumowala nieudolne préby naprawienia awarii jej linii telefonicznych.

(dowdd: kserokopia pisma z dnia 9 grudnia 2015 roku k. 32 — 33)
Pismem z dnia 29 grudnia 2015 roku (...) podtrzymalo decyzje reklamacyjna z dnia 4 grudnia 2015 roku.
(dowdd: kserokopia pisma z dnia 29 grudnia 2015 roku k. 140)

W dniu 15 stycznia 2016 roku (...) S.A. wezwalo Spoélke (...) do zaplaty kwoty 9.364,04 zlotych z tytulu zadluzenia
za $wiadczone ustugi.

(dowdd: kserokopia wezwania do zaplaty k. 144 — 145)



Pismem z dnia 27 stycznia 2016 roku Spoétka (...) wezwala operatora ustlug do dokonania korekt wystawionych faktur
VAT: faktury VAT nr (...) do kwoty504,12 zlotych, faktury VAT (...) do kwoty 502,33 zlotych i faktury VAT nr (...)
do kwoty 500,19 zlotych, poniewaz zostaly one wystawione na kwoty nieistniejacego zobowigzania — nienaleznego
wynagrodzenia.

(dowdd: kserokopia wezwania do dokonania korekt k. 146 — 146v.)

Pismem z dnia 10 lutego 2016 roku (...) S.A. ponownie wezwalo Spoélke (...) do zaplaty kwoty 9.364,04 zlotych z tytulu
zadluzenia za §wiadczone ushugi.

(dowod: kserokopia wezwania do zaplaty k. 149)

Jak wynika z wykazow zarejestrowanych polaczen z numeru (...):

- w lipcu 2015 roku wykonano 148 polaczen— wszystkie na numer (...). Innych polaczen nie odnotowano;

- w sierpniu 2015 roku wykonano 118 polaczen— wszystkie na numer (...). Innych polaczen nie odnotowano;

- we wrzeéniu 2015 roku wykonano 2.409 polaczen — wszystkie na numer (...). Innych polaczen nie odnotowano;
- w pazdzierniku 2015 roku wykonano 8.723 polaczen — wszystkie na numer (...). Innych polaczen nie odnotowano;
- w listopadzie 2015 roku wykonano 3.158 polgczen — wszystkie na numer (...). Innych polaczen nie odnotowano;
- w grudniu 2015 roku wykonano 37 polaczen — wszystkie na numer (...). Innych polaczen nie odnotowano.

Jak wynika z wykazow zarejestrowanych polaczen z numeru (...):

we wrze$niu 2015 roku wykonano 2.397 polaczen — wszystkie na numer (...). Innych polaczen nie odnotowano;

w pazdzierniku 2015 roku wykonano 8.745 polaczen — wszystkie na numer (...). Innych polgczen nie odnotowano;
w listopadzie 2015 roku wykonano 3.190 polaczen — wszystkie na numer (...). Innych polaczen nie odnotowano.
(dowod: wydruk wykazoéw zrealizowanych polaczen k. 34 — 129)

Numer telefonu (...) stanowi numer centrali alarmowej i nalezy do Ochrony (...) Spolki z ograniczong
odpowiedzialno$cia Sp.k., ktora §wiadczyta ustugi ochroniarskie Spétce (...).

W okresie od sierpnia do listopada 2015 roku Centrum Monitorowania J. odebralo zaréwno sygnaly informacyjne
takie jak zalgczenia i wylaczenia systemu alarmowego, z rozréznieniem na poszczego6lne strefy i okreSleniem
uzytkownika dokonujacego czynnosSci, komunikaty techniczne takie jak, braki zasilania 230V i powroty, usterki i
powroty lacznodci, testy okresowe transmis;ji jak i sygnaly alarmowe z wyszczeg6lnieniem numeru i nazwy strefy,
numeru czujki i lokalizacji, z ktorej wystapil alarm.

Do sierpnia 2015 roku informacje o stanie zabezpieczen budynku byly nadawane z numeru telefonu (...), za$ w okresie
od sierpnia do 27 listopada 2015 roku naprzemiennie z numeréw (...) oraz (...), a po 27 listopada wylacznie z numeru

(..).

(dowod: wydruk wykazow zrealizowanych polaczen k. 34 — 129; pismo z dnia 6 lutego 2018 roku k. 424, pismo z dnia
12 czerwca 2018 roku k. X, wykaz sygnalow odebranych przez Centrum Monitorowania J. z 2015 roku k. X - Y)

Na obiekcie monitorowanym przez firme ochroniarska w sytuacji braku polaczenia centralki ze stacja macierzysta
(zwykle baza siedziby ochroniarskiej) urzadzenie standardowo wykonuje proby nawigzania polaczenia. Ilosé i
czestotliwo$é polaczen jest parametryzowana w oprogramowaniu centralki alarmowe;j. Typowe ustawienie to proba



laczenia sie do tzw. skutku, czyli nielimitowana ilo§¢ préb az do uzyskania polaczenia miedzy baza a centralka
alarmowg. Urzadzenia znajdujace sie w posiadaniu spolki (...) i centrala ochrony (...) probowaly nieustannie sie ze
soba komunikowac.

Polaczenia trwaly tylko kilkana$cie lub kilkadziesigt sekund, gdyz byly rozlaczane przez centralke alarmowa z racji
niemozliwo$ci poprawnego skomunikowania urzadzen.

W przypadku uzycia linii stacjonarnej analogowej kazda proba nawiazania polaczenia jest nowym polaczeniem za
ktbre nastepuje pobranie oplaty przez operatora.

(dowdd: opinia bieglego k. 402 — 404)

Wszystkie polaczenia od dnia 25 sierpnia 2015 roku do dnia 12 listopada 2015 roku nalezy uznaé za nieprawidlowe z
pozycji abonenta. Eaczny ich koszt to 10.209,47 zlotych brutto, przyjmujac, ze koszt impulsu telefonicznego wynosi
0,36 zlotych brutto.

Zakonczenie generowania polaczen pokrywa sie z odpieciem urzadzen Spoiki (...) w dniu 12 listopada 2015 roku
(dowod: wydruk wykazoéw zrealizowanych polaczen k. 34 — 129, opinia bieglego k.407 — 408)

W dniu 21 grudnia 2016 roku biegly sadowy inzynier T. K. przeprowadzil wizje lokalna linii telekomunikacyjnej
znajdujacej sie w obrebie obiektu uzytkowanego przez powoda. Na kilka dni przed planowanymi ogledzinami
dokonano modyfikacji instalacji. Wcze$niejszy jej stan zostal zarejestrowany przez S. S. (1) na nagraniu wideo z dnia 19
grudnia 2016 roku. Dostep do instalacji byl swobodny, co umozliwialo nawet osobom postronnym wykonanie zmian
w dowolnym momencie.

(dowdd: opinia bieglego k. 386, a takze fotografie do niej zalaczone k. 387 — 400; ptyta CD k. 271, zeznania Swiadka
S.S. (1) k. 269)

Konstrukcja instalacji telekomunikacyjnej na nieruchomosci zajmowanej przez spoétke (...) byla sprzeczna z dobrymi
praktykami i powodowala ryzyko nawet nieumyslnego uszkodzenia przewodu. Miedzy przewodami znajdowalo sie co
najmniej 5 polaczen, a kazde z nich stanowilo potencjalne Zr6dlo problemoéw jesli ich polaczenie nie bylo poprawnie
wykonane i zabezpieczone.

(dowdd: opinia bieglego k. 397 — 401)

Sad poczynil powyzsze ustalenia faktyczne gtéwnie na podstawie dokumentéw zgromadzonych w toku postepowania.
W szczegblnosci istotne dla rozstrzygniecia okazaly sie wydruki wykazow zrealizowanych polaczen, pisma wymieniane
przez strony sporu oraz faktury VAT. Dokumenty te mialy charakter rzetelnych, a ich tre$¢ nie byla kwestionowana.

Sad nie opart sie w caloSci na treSci pisma Ochrony (...) z dnia 6 lutego 2018 roku, poniewaz wskazano w nim, ze do
sierpnia 2015 roku informacje o stanie zabezpieczen budynku byly nadawane z numeru telefonu (...), za§ w okresie
od sierpnia do 27 listopada 2015 roku naprzemiennie z numeréw (...) oraz (...), a po 27 listopada wylgcznie z numeru
(...). Tymczasem jak bezspornie wynika z przedlozonych wykazéw zrealizowanych polaczen w okresie poprzedzajacym
awarie polgczenia te byly nadawane wylacznie z numeru (...) (k. 291 — 294v.). Sad uznal jednak te nieScistoé¢ jako
omylke pisarska.

Najistotniejszym elementem, ktory uporzadkowat srodki dowodowe dostarczane przez strony, okazala sie opinia
bieglego sadowego. Biegly w zlozonej przez siebie ekspertyzie, po dokonaniu szczegélowej wizji lokalnej
nieruchomos$ci zajmowanej przez powodowa Spoélke skrupulatnie opisal przebieg przeprowadzonej analizy, wskazal
na jakiej podstawie wysnul okre§lone wnioski, ktére sa logiczne i sp6jne. Pomimo niewatpliwego utrudnienia,
jakim bylo wydanie opinii na poczatku postepowania dowodowego biegly wywiazal sie bez zastrzezen ze swojego



obowiazku procesowego. Z zaprezentowanych, badawczych rezultatow wynika réwniez jednoznacznie, iz biegly
posiada kwalifikacje do wydania przedmiotowej opinii, stanowigcej istotny material dowodowy w sprawie.

Nadto wskazac nalezy, ze rowniez zeznania P. T. stanowily wiarygodny material dowodowy. Pomimo faktu, iz $wiadek
byt pracownikiem strony pozwanej przez kilka lat, sktadal zeznania w sposob bezstronny i obiektywny. Jego zeznania
mialy charakter do$¢ szczegblowych jak na znaczny uplyw czasu od zdarzen bedacych przedmiotem niniejszego
postepowania, a przy tym nie ujawnily sie zadne okolicznoSci mogace poddaé¢ pod watpliwos¢ skladane przez niego
depozycje. Zeznania S. S. (1) rowniez zostaly zlozone w sposéb wywazony. Wprawdzie §wiadek jest pracownikiem
powodowej Spolki i choéby z tego powodu mozna byloby podwazy¢ jego wiarygodno$c to jednak podawane przez
niego informacje koresponduja ze zgromadzonym materiatem dowodowym w postaci dokumentéw. Tym samym
nie ujawnily sie podstawy stanowiace uzasadnione okolicznoSci ich zdyskredytowania. Z tych samych powodéw Sad
wykorzystal rowniez zaznania zlozone przez J. C..

Przy ustalaniu stanu faktycznego Sad pominal zeznania M. W.. Zeznania przez niego zlozone mialy charakter ogblny.
Swiadek opisywat interwencje, w ktoérych bral udzial na terenie (...) Spolki (...) oraz przedsiebiorstw sasiadujacych.
Swiadek nie potrafit umieécié¢ w czasie podejmowanych przez siebie czynnosci, jednak catoksztatt informacji wskazuje,
iz nie byl on pierwszym technikiem usuwajacym pierwotng awarie, lecz raczej dokonywal modyfikacji w instalacji
telefonicznej w listopadzie 2015 roku. Tym samym jego zeznania, jako niewiele wnoszace do sprawy nie mogly
stanowi¢ zrodla bezspornych faktow.

Sad Rejonowy zwazyl co nastepuje:
Powddztwo okazalo sie zasadne.

Zgodnie z treécia art. 189 k.p.c. powdd moze zgdac ustalenia przez sad istnienia lub nieistnienia stosunku prawnego
lub prawa, gdy ma w tym interes prawny. Przepis ten, aczkolwiek zamieszczony w ustawie procesowej, w istocie
daje materialng podstawe zadania i jako taki traktowany jest jako przepis prawa materialnego (wyroki SN: z dnia 27
czerwca 2001 r., II CKN 898/00, LEX nr 52613; z dnia 19 kwietnia 2001 r., IV CKN 326/00, LEX nr 52537).

Uwzglednienie powbdztwa zgodnie z art. 189 k.p.c. wymaga spelienia dwoch podstawowych przestanek, tj. istnienia
interesu prawnego w zadaniu udzielenia ochrony prawnej przez wydanie wyroku ustalajacego oraz istnienia badz
nieistnienia danego stosunku prawnego badz prawa (w zalezno$ci od rodzaju zadania udzielenia ochrony prawnej).
Obie przestanki musza by¢ spelnione lacznie w dniu zamkniecia rozprawy, nie za§ w dniu wytoczenia powodztwa (art.
316 § 1 k.p.c.).

Interes prawny w rozumieniu art. 189 k.p.c. jest kategoria obiektywna. Jest to obiektywna (czyli rzeczywiscie
istniejaca), a nie tylko hipotetyczna (czyli w subiektywnym odczuciu strony) potrzeba prawna uzyskania wyroku
odpowiedniej treSci wystepujaca wowczas, gdy powstala sytuacja rzeczywistego naruszenia albo zagrozenia
naruszenia okre$lonej sfery prawnej. Praktycznie rzecz biorac, interes prawny wystepuje wtedy, gdy sam skutek, jaki
wywola uprawomocnienie sie wyroku ustalajacego, zapewni powodowi ochrone jego prawnie chronionych interesow,
czyli definitywnie zakonczy spor istniejacy lub prewencyjnie zapobiegnie powstaniu takiego sporu w przyszlosci, a
jednoczeénie interes ten nie podlega ochronie w drodze innego $rodka.

W wyroku z 15 marca 2002 r., sygn. akt I CKN 919/99, Lex nr 54376, Sad Najwyzszy wyjasnil, ze skuteczne powolanie
sie na interes prawny wymaga wykazania, iz oczekiwane rozstrzygniecie wywola takie skutki w stosunkach miedzy
stronami, w nastepstwie ktorych ich sytuacja prawna zostanie okres§lona jednoznacznie i tym samym wyeliminowane
zostanie, wynikajace z blednego przekonania co do przystugiwania powodowi lub pozwanemu okreslonych uprawnien,
ryzyko naruszenia w przyszlosci jego praw.

(...) Spélka z ograniczona odpowiedzialno$cia z siedziba w L. posiadala interes prawny w ustaleniu, ze nie jest
zobowigzana do uiszczenia oplat za ushlugi telekomunikacyjne w kwotach naliczonych przez operatora, ktore
kilkukrotnie przekraczaly nalezne zobowiazanie. Miedzy stronami istnieje bowiem spér co do wysokosci oplaty za



Swiadczone ushugi telekomunikacyjne przez (...) S.A. z siedzibg w W. za trzy okresy rozliczeniowe, tj. trzy miesiace
od wrzes$nia do listopada 2015 roku wlacznie.

Przesadzenie tej kwestii wyrokiem pozwoli na stworzenie stanu pewno$ci prawnej co do wysoko$ci zobowigzania
powddki. Umozliwi powolanie sie na wyrok sadu, przesadzajacy zakres zobowigzania, dzieki ktoremu ewentualne
zadania zaplaty nalezno$ci przekraczajace wskazana w orzeczeniu kwote beda musialy zosta¢ ocenione jako
bezzasadne — réwniez w przypadku przelewu wierzytelnoéci wobec powodki na inny podmiot, tj. firme windykacyjna
lub fundusz sekurytyzacyjny, co w dzialalnosci operatoréw telekomunikacyjnych jest czesta praktyka w przypadku
windykacji naleznoéci.

Interes prawny przejawia sie rOwniez w potrzebie zakonczenia sytuacji zagrozenia naruszania praw powoda.
Wobec zaistnialego sporu o wysoko$¢ naleznych oplat oraz powstalej niepewnos$ci stanu prawnego w tym zakresie,
istnieje ryzyko wystgpienia przez pozwanego przeciwko powodowi z powodztwem o zaplate kwot wynikajacych
z wystawionych faktur VAT wraz z odsetkami ustawowymi za op6zZnienie w spelnieniu $wiadczenia, ktérych
rozmiar wzrasta wraz z uplywem czasu. Ponadto, brak ustalenia stanu prawnego rodzi réwniez ryzyko wystapienia
przez pozwanego do Krajowego Rejestru Dluznikéw z wnioskiem o ujawnienie w nim powodowej spotki, wobec
nieuiszczenia nalezno$ci wynikajacych z wystawionych faktur VAT. Znalezienie sie preznego przedsiebiorcy w
gronie ujawnionych dluznikéw z pewnoscia przyniesie powodowej Spolce negatywne skutki. Interes prawny powoda
przejawia sie rowniez w potrzebie uregulowania sytuacji prawnej i unikniecia w ten sposéb mozliwoéci ograniczenia
lub zawieszenia §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez pozwanego na rzecz powoda wobec nieuregulowania
przez powoda platnosci.

W konsekwencji, wobec przystugiwania powddce interesu prawnego w ustaleniu, mozliwa byla ocena powo6dztwa co
do samej zasady.

Dokonujac kwalifikacji prawnej umowy, nalezy uznaé, ze strony sporu lgczyl stosunek prawny zawigzany na podstawie
umoéw o $wiadezenie telefonicznych ustug powszechnych o numerach N (...) i N (...) z dnia 12 czerwca 2003 roku.
Zgodnie z ich treScia Spolka (...) korzystala z dwoch numeréw telefonicznych: (...) i (...) oraz ustug dostarczania
Internetu. Wobec tego kwestie wywigzywania sie stron ze swoich obowigzkéw nalezy rozpatrywaé na podstawie
ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku — Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2017, poz. 1907 t.j. z dnia 12 paZdziernika
2017 roku). Zgodnie z trescia art. 56 ust. 1 nadmienionej ustawy $§wiadczenie ushug telekomunikacyjnych odbywa
sie na podstawie umowy o §wiadczenie ustlug telekomunikacyjnych. Usluge powszechng stanowi natomiast zestaw
ustug telekomunikacyjnych, wraz z udogodnieniami dla osob niepelnosprawnych, swiadczonych z wykorzystaniem
dowolnej technologii, z zachowaniem dobrej jakoSci i po przystepnej cenie, ktére powinny byé dostepne na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (art. 81 ust. 1). Do zestawu ushug telekomunikacyjnych, o ktérym mowa w ust. 1, zalicza sie
nastepujace ushugi:

1. przylaczenie zakonczenia sieci w stalej lokalizacji umozliwiajace komunikacje glosowa, faksowa i przesylanie
danych, w tym funkcjonalny dostep do sieci Internet, ktérego predko$c¢ umozliwia korzystanie z aplikacji uzywanych
powszechnie w drobnych biezacych sprawach zycia codziennego, w szczegdlnoSci korzystanie z poczty elektronicznej
lub aplikacji umozliwiajacych dokonywanie ptatnosci;

2. utrzymanie lacza abonenckiego z zakonczeniem sieci, o ktorym mowa w punkcie 1, w gotowosci do realizacji
potaczen telefonicznych krajowych i miedzynarodowych;

3. polaczenia telefoniczne krajowe i miedzynarodowe;

4. ogoblnokrajowa informacje o numerach telefonicznych, dostepng réwniez dla uzytkownikéw aparatow publicznych
lub innych punktéw dostepowych umozliwiajacych komunikacje glosows;

5. udostepnianie ogblnokrajowego spisu abonentow;



6. Swiadczenie uslug telefonicznych za pomoca aparatéw publicznych lub innych punktéw dostepowych,
umozliwiajacych komunikacje glosows.

Rozwazania w przedmiocie niniejszej sprawy zostang oparte gldwnie o analize obowigzku operatora zwigzanego z
utrzymaniem lacza abonenckiego, bowiem kwestia ta stanowi o$ sporu zaistnialego pomiedzy stronami. Immanentnie
zwigzana jest z ta okoliczno$cia konieczno$¢ ponoszenia dodatkowych oplat, ktore zostajg naliczone wskutek awarii
lacza abonenckiego lub jego blednego przywrdcenia. Okolicznoéci te zmaterializowaly sie na gruncie nakresSlonego
stanu faktycznego.

Na przedpole rozwazan nalezy roéwniez wysunaé art. 104 ust. 1 prawa telekomunikacyjnego, ktéry stanowi, ze
do odpowiedzialno$ci przedsiebiorcow telekomunikacyjnych za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ushugi
telekomunikacyjnej stosuje sie co do zasady przepisy kodeksu cywilnego. Nadto stwierdzi¢ trzeba, ze prawo
dochodzenia w postepowaniu sadowym roszczen okreslonych w nadmienionej ustawie, przystuguje uzytkownikowi
koncowemu dopiero po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego. Droge postepowania reklamacyjnego
w przypadku uwaza sie za$ za wyczerpana, jezeli reklamacja nie zostala uwzgledniona lub dostawca publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych nie zaplacil dochodzonej nalezno$ci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym
reklamacja uslugi telekomunikacyjnej zostala uwzgledniona (art. 107 ust. 1 i 2 prawa telekomunikacyjnego).
Powodowa Spolka zrealizowala zakreSlone ustawa obowiazki, skladajac do pozwanej (...) Spotki Akeyjnej z siedziba
w W. liczne skargi i reklamacje. Pierwsza decyzje reklamacyjna nieuwzgledniajacg stanowiska strony powodowej
wydano w dniu 4 grudnia 2015 roku, a nastepnie pismem z dnia 29 grudnia 2015 roku podtrzymano jej tresé.

Zgromadzony w sprawie material dowodowy jednoznacznie wskazuje, iz pozwany niezasadnie obciazyl powodowa
Spolke zasadnicza czescia wystawionych faktur. Wskutek bowiem nieudolnych napraw awarii zgloszonych pod koniec
sierpnia 2015 roku stan uszkodzen trwat az do 27 listopada 2015 roku. W tym czasie (...) w sposéb nieuprawniony
naliczalo oplaty za impulsy, ktére zostaly zainicjowane de facto przez czynno$ci pracownikéw technicznych operatora.
Jak wynika z wykazow polaczen w okresie od 25 sierpnia 2015 roku do 24 wrze$nia 2015 roku w spisie nie widnieje
ani jedno polaczenie, co oznacza, ze przez prawie miesigc obie linie telekomunikacyjne nie byly uzytkowane i nie
generowaly kosztoéw. Dopiero po dniu, w ktéry nastapila proba naprawy awarii, naliczane koszty zaczely siegaé
znacznych rozmiaréw. Poczatkowo usterka nie zostala prawidlowo zdiagnozowana, a jej naprawa miala charakter
pozorny. Wprawdzie przywrécono laczno$¢ w zakresie numeréw telefonéow Spdlki (...) to jednak, pracownicy
pozwanego w bledny sposéb przepieli kable w skrzynce znajdujacej sie na nieruchomo$ci powoda. Pozornie
wiec wydawalo sie, iz problem zostal rozwigzany. Dopiero po otrzymaniu faktury przewyzszajacej kilkukrotnie
standardowy rachunek za ustugi telefoniczne powodowa Spoétka po raz kolejny zaczeta docieka¢ przyczyn i skutkdéw
wciaz trwajacej awarii. Opinia bieglego jest w tym wzgledzie jednoznaczna. Centralka alarmowa, ktéra do sierpnia
2015 roku wysylala informacje o stanie zabezpieczenn budynku z numeru telefonu (...), w okresie od sierpnia do
27 listopada 2015 roku zaczela nadawa¢ komunikaty naprzemiennie z dwoch numeréow telefonéow: (...) oraz (...).
Tym samym wskutek nieprawidlowych prac wykonanych w napowietrznej puszce zelowej nalezacej do infrastruktury
pozwanego dochodzilo do licznych polaczen z dwoch linii, przy czym zadna nie generowala prawidlowego polaczenia.
Centralka alarmowa nie mogla przekazaé ani przez jedna linie ani przez drugg linie do bazy Ochrony (...) sygnalu
o stanie alarmu u powoda i stad generowala co chwila nowy sygnal (ponawiala prébe polaczenia), aby przekazac
informacje o stanie alarmu.

Centralka nie mogta skutecznie przekaza¢ impulsu, poniewaz polaczenie nie dzialalo, wskutek nieprawidlowo
podpietych przewodéw. Wobec tego powodowa Spotka nie mogla korzystaé ze wszystkich ustug pozwanej w spornym
okresie. Mimo to pozwana obarczyta powddke oplata za te uslugi, takze za te, ktdrych powodka nie skorzystala.

Nie bez znaczenia dla zapadlego rozstrzygniecia pozostawala postawa operatora (...) w toku trwania postepowania
reklamacyjnego. Pozwana Spoétka uciekala od odpowiedzialnoéci za fikcyjne naprawienie powstalej awarii.
Ignorowala liczne prosby i skargi wystosowane przez Spoélke (...), ktora nieustannie informowala o trwajacych
nieprawidlowos$ciach. Nie do$¢, ze pozwany oddelegowal technikow na miejsce zdarzenia dopiero po niemalze
miesiacu od zgloszenia usterki, to w toku dalszego postepowania przekonywal, ze sprawa znalazla juz swoj szczesliwy



final. Wszelkie nastepujace w dalszej kolejnoéci skutki nieprawidlowej naprawy bezpodstawnie przerzucil na Spotke
(...), zarzucajac jej ingerowanie w system teletechnicznych polaczen. Niedbala postawa Spoiki (...) wspoélpracujacych
z nig pracownikow technicznych przyczynila sie do wydluzenia okresu trwajacej awarii. Gdyby bowiem na
wezedniejszym etapie dokonano prawidlowej weryfikacji awarii to nie doszloby do nienaleznego naliczania wysokich
oplat, ergo przedmiotowy proces nigdy by sie nie odbyl. Tymczasem prawo telekomunikacyjne jednoznacznie
wskazuje, ze wszelkie aspekty zwigzane z utrzymaniem stanu technicznego linii telefonicznych obciazajg operatora,
nie za$ abonenta. Nalezy rowniez zauwazy¢, ze gdyby nie postawa pracownikéw Spolki (...), w szczegolnoscei S. S. (1),
ktory utrwalal w formie fotografii i filméw wideo poczynania serwisantéw, prawdopodobnie trudno byloby wykazaé
niestaranne zachowania pozwanego.

W $wietle ustalenia, ze wszystkie polaczenia generowane w spornym okresie odbywaly sie na jeden numer telefonu
stwierdzi¢ mozna, ze skoro do sierpnia 2015 roku centralka alarmowa komunikowala sie tylko za posrednictwem
numeru (...) — to wszystkie polaczenia przeprowadzone na numer (...) z numeru telefonu (...) spowodowaly naliczenie
nienaleznych kosztow.

W miesigcu wrze$niu 2015 roku z numeru telefonu (...) wykonano 2.397 polaczen o lacznym czasie 6:05:03, o lacznej
warto$ci netto 695,13 zlotych, tj. brutto 855 zlotych.

W miesigcu paZzdzierniku 2015 roku z numeru telefonu (...) wykonano 8.745 polaczen o lgcznym czasie 21:34:38, o
lacznej warto$ci netto 2.536,05 zlotych, tj. brutto 3.119,34 zlotych.

W miesigcu listopadzie 2015 roku z numeru telefonu (...) wykonano 3.190 polgczen o tacznym czasie 7:48:47, o lacznej
wartoSci netto 925,10 zlotych, tj. brutto 1.137,87 zlotych.

Jesdli za$ chodzi o polaczenia generowane do centralki alarmowej z numeru (...) to do obliczen rozr6zniajacych koszty
zasadne od nienaleznych nalezy odwolac sie do okresoéw poprzedzajacych awarie z sierpnia 2015 roku oraz wykazu za
miesigc grudzien 2015 roku, tj. po ostatecznym naprawieniu usterki.

W miesigcu czerweu 2015 roku z numeru telefonu (...) wykonano jedynie 128 polgczen o lgcznym czasie 0:09:42 o
lacznej warto$ci netto 37,12 zl, tj. brutto 45,66 zlotych.

W miesigcu lipcu 2015 roku z numeru telefonu (...) wykonano jedynie 148 polgczen o lacznym czasie 3:12:270
lacznej wartoSci netto 42,92 zl, tj. brutto 52,79 z1.

W miesiagcu sierpniu 2015 roku z numeru telefonu (...) wykonano jedynie 118 polaczen o lgcznym czasie 3:09:55 o
lacznej wartos$ci netto 34,22 zl, tj. brutto 42,09 zlotych.

W miesigcu grudniu 2015 roku z numeru telefonu (...) wykonano jedynie 37 polaczen o tacznym czasie 1:12:17 o lacznej
wartoSci netto 10,73 zl, tj. brutto 13,20 zlotych.

Sad przyjal zatem, ze punkt odniesienia dla obliczen bedzie stanowila najwyzsza liczba polaczen, wystepujaca przed
awarig linii teletechnicznej, tj. liczba 148 polaczen o lacznej wartoéci 52,79 zlotych brutto.

Wobec tego nalezalo odjac¢ od liczby wygenerowanych polaczen z danego miesigca z numeru telefonu (...) liczbe 148
polaczen i ich koszty. Obliczona ro6znica stanowi wysoko$¢ nienaleznego $wiadczenia naliczonego przez (...) S.A. z
siedziba w W.. Dla poszczego6lnych miesiecy przedstawia sie to w sposéb nastepujacy:

1. wrzesien 2015 roku: 2.261 polaczen o wartoéci 859,29 zlotych — 148 polaczen o wartoéci 52,79 zlotych = 806,50
zlotych;

2. pazdziernik 2015 roku: 8.723 polaczen o wartoéci 3.111,49 zlotych — 148 polaczen o wartosci 52,79 zlotych =
3.058,70 zlotych;



3. listopad 2015 roku: 3.158 polaczen o wartosci 1.126,46 zlotych— 148 polaczen o wartosci 52,79 zlotych = 1.073,67
zlotych.

Reasumujgc procesy matematyczne stwierdzi¢ nalezy, ze pozwana Spotka w sposdb nienalezny obciazyta Spotke (...):
1. w miesigcu wrze$niu kwotami 855 zlotych i 806,50 zlotych = 1.661,50 zlotych

2. w miesigcu pazdzierniku kwotami 3.119,34 zlotych i 3.058,70 zlotych = 6.178,04 ztotych

3. w miesigcu listopadzie kwotami 1.137,87 zlotych i 1.073,67 zlotych = 2.211,54 zlotych.

Wobec powyzszego:

1. faktura VAT nr (...) opiewajaca na kwote 2.401,69 zlotych winna wynosi¢ 740,19 zlotych (ij. 2.401,69 zlotych —
1.661,50 zlotych);

2. faktura VAT nr (...) opiewajgcg na kwote 6.916,44 zlotych winna wynosi¢ 738,40 zlotych (1j. 6.916,44 zlotych
— 6.178,04 zlotych);

3. faktura VAT nr (...) opiewajaca na kwote 2.947,79 zlotych winna wynosi¢ 736,25 zlotych (1j. 2.947,79 ztotych
— 2.211,54 zlotych).

Podsumowujac Sad ustalil, ze wysoko$¢ oplaty za $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, ponoszona przez (...)
Spolke z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedziba w E. wobec (...) Spolki Akcyjnej z siedziba w W. wynosi:

I. we wrzeéniu 2015 roku 740,19 zlotych, zamiast 2.401,69 zlotych wynikajacych z faktury VAT nr (...);
II. w pazdzierniku 2015 roku wynosi 738,40 zlotych, zamiast 6.916,44 zlotych, wynikajacych z faktury VAT nr (...);
III. w listopadzie 2015 roku wynosi 736,25 zlotych, zamiast 2.947,79 zlotych wynikajacych z faktury VAT nr (...).

Nieznaczne roznice kwotowe pomiedzy sentencja wyroku a zgdaniem Spolki (...) wynikaja 1i tylko z bledow
obrachunkowych poczynionych przez strone powodowa. Powddztwo zastugiwalo na uwzglednienie w caloSci, skoro
ustalone kwoty mieszcza sie w zakresie zadania powoda. W przypadku powddztwa o ustalenie, zadanie za§ mozna
oceni¢ jako w calo$ci zasadne nawet jezeli tre$¢ orzeczenia ustalajacego odbiega w zakresie opisu od tresci zadania.
Istotnym jest bowiem wykazanie swoich racji co do zasady i w istocie wykazanie wysokosci zadania, przy jedynie
omylce w zakresie miesiecy, za ktore ustalano nalezne pozwanemu wynagrodzenie.

Rozstrzygniecie w przedmiocie kosztow procesu zostalo zdeterminowane jego wynikiem. Zgodnie
bowiem z art. 98 § 1 k.p.c. strona przegrywajqgca sprawe obowiqzana jest zwrocié przeciwnikowi na
Jjego zagdanie koszty niezbedne do celowego dochodzenia praw i celowej obrony (koszty procesu).
Wobec powyziszego Sad zasqdzil od (...) Spotki Akcyjnej z siedzibg w W. na rzecz (...) Spolki
z ograniczonq odpowiedzialnosciq z siedzibg w L. kwote 6.355 zlotych tytulem zwrotu kosztéow
procesu. Zasqdzone na rzecz strony powodowej wynagrodzeniejej pelnomocnika zostalo wyliczone
zgodnie z § 2 pkt 5 Rozporzqdzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 22 pazdziernika 2015 roku
w sprawie oplat za czynnosci radcéow prawnych (Dz.U. 2015, poz. 1804) — t.j. wedlug tresci
obowigzujqcej w chwili wszczecia postepowania.

Z uwagi na fakt, iz uiszczona przez strone powodowq zaliczka na wynagrodzenie bieglego nie
pokryla calosci tej kwoty, ktora to roznica zostala tymczasowo pokryta ze Skarbu Panstwa — Sqdu
Rejonowego dla Lodzi — Srédmiescia w Eodzi, Sad w punkcie trzecim wyroku nakazal pobraé od
(...) Spotki Akcyjnej z siedzibg w W. na rzecz Skarbu Panstwa — Sqadu Rejonowego dla Lodzi —
Srédmiescia w Lodzi kwote 2.539,49 zlotych.



Zarzqdzenie:(...)



